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КІРІСПЕ

Логистика-бұл қазіргі заманғы бизнесте және жеткізілім тізбегін басқаруда шешуші рөл атқаратын негізгі пән. Жаһандану және өсіп келе жатқан бәсекеге қабілеттілік жағдайында бәсекелес компаниялар тиімділікті арттыру және шығындарды азайту үшін өз процестерін оңтайландыру қажеттілігіне тап болады. Логистика негіздері тауарлық-материалдық қорларды басқару мен тасымалдаудан бастап қаржылық операцияларға және тұтынушыларға қызмет көрсетуге дейінгі көптеген мәселелерді қамтиды. 
Бұл оқулықтың мақсаты- Оқырмандарды логистикалық процестердің негіздерімен, олардың мағыналарымен және мүмкін құралдарымен таныстыру. Біз логистикалық жүйелерді қалай тиімді ұйымдастыруға және басқаруға болатындығын жақсы түсінуге көмектесетін логистиканың теориялық аспектілерін де, практикалық мысалдарды да қарастырамыз. Қазіргі заманғы ақпараттық технологиялар ғылым мен техниканың, экономиканың, әлеуметтік саланың әртүрлі салаларында көбірек қолданылуда.  Алайда, ақпараттық технологияларды қолдану әрдайым тиімді және шешілетін міндеттерге сәйкес келмейтіні және инвестицияланған шығындарды өтейтіні жасырын емес. Біздің елімізде ақпараттық технологияларды алғашқы қолданудың бірі атом және ядролық процестерді, сондай-ақ ғарыштық зерттеулерді есептеу болды. Содан кейін оңтайлы ақпараттық технологияларды таңдау проблемалары болған жоқ. Тек екі көрсеткіш болды: өнімділік және жад көлемі. 
Бүгінгі таңда бізде Математикалық компьютерлік әдістер, күрделі бағдарламалық қамтамасыз ету, заманауи желілік шешімдер, заманауи микропроцессорлық жүйелер, экономикалық жүйелердің тиімділігін арттыру үшін Интеллектуалды қолдау және шешім қабылдау саласындағы информатика жетістіктерінің маңызды арсеналы бар, ол материалдық ресурстарды басқаруға логистикалық көзқарасты – жаңа ғылыми-практикалық бағытты – логистиканы қамтиды.
 Логистикаға қызығушылықтың арту себептері экономика мен бизнесті дамыту қажеттіліктеріне байланысты. Бастапқыда компаниялар (фирмалар, ұйымдар) негізінен өнімнің әр бірлігінің өзіндік құнын төмендетуге бағытталған. Қазіргі уақытта ұсыныс барлық жерде сұраныстан асып кете бастаған кезде, кәсіпкерлер жалпы шығындарды азайту арқылы сатуды қамтамасыз етудің маңыздылығын мойындай бастады. Соңғы жылдардағы логистиканың дамуы бүкіл жеткізу тізбегіне айтарлықтай әсер ететін бірқатар негізгі тенденцияларды анықтайды. Міне, олардың кейбіреулері: 
Автоматтандыру және роботтандыру: автоматтандырылған қоймаларды басқару жүйелерін (WMS) енгізу, күнделікті тапсырмаларды орындау үшін роботтарды пайдалану және тапсырыстарды өңдеу процестерін автоматтандыру логистикада стандартқа айналуда.   
Технологияларды цифрландыру және пайдалану: IoT (Заттар интернеті), үлкен деректер (BigData), блокчейн және жасанды интеллект (AI) енгізу жүктерді бақылауды жақсартуға, сұранысты болжауға және маршруттарды оңтайландыруға мүмкіндік береді. Тұрақты даму және жасыл логистика: логистиканың экологиялық аспектілеріне көбірек көңіл бөлу. Компаниялар көміртегі ізін азайту, жаңартылатын энергия көздерін пайдалану және қалдықтарды азайту жолдарын іздейді. Жазылымға негізделген қызметтер: көптеген компаниялар жазылым үлгісіне көшуде, бұл тұтынушыларға тауарларды тұрақты түрде алуға және бизнеске логистикалық операцияларды жақсырақ жоспарлауға мүмкіндік береді.       
Икемділік пен бейімделу: пандемия мен жаһандық экономикалық өзгерістерден туындаған тұрақсыздық жағдайында компаниялар сұраныс пен нарықтық жағдайдың өзгеруіне тез бейімделе алатын икемді логистикалық тізбектерге ұмтылады. Соңғы мильді оңтайландыру: соңғы миль немесе тарату орталығынан соңғы тұтынушыға дейін жеткізу жеткізу уақытын қысқартуға және тұтынушыларға ыңғайлылықты арттыруға баса назар аудара отырып, оңтайландырудың негізгі аймағына айналады. Көп арналы Интеграция: клиенттің ыңғайлылығын арттыру үшін онлайн және офлайн арналарды қосу. Бұл логистика, маркетинг және сату арасындағы үйлесімді жұмысты қажет етеді. Тұтынушы тәжірибесіне назар аудару: тұтынушылардың қажеттіліктері мен қалауларын есепке алу басымдыққа айналады, соның ішінде нақты уақыттағы тапсырыстарды бақылау және жекелендірілген ұсыныстарды ұсыну мүмкіндігі.  
Бұл тенденциялар логистиканың болашағын қалыптастырады және тиімдірек, икемді және тұрақты логистикалық жүйелерді құруға ықпал етеді. Логистикалық мақсаттарды тауарлар мен қызметтердің қозғалысын тиімді басқаруға ықпал ететін бірнеше негізгі аспектілерге қорытындылауға болады. Міне, логистиканың негізгі мақсаттары:  Шығындарды оңтайландыру: ресурстарды ұтымды жоспарлау және басқару арқылы логистикалық шығындарды азайту, оңтайлы маршруттар мен тасымалдау әдістерін таңдау.  Жеткізу жылдамдығын арттыру: клиенттерге қызмет көрсету деңгейіне оң әсер ететін тапсырыстардың тез және уақтылы орындалуын қамтамасыз ету. Қызмет көрсету сапасын жақсарту: жеткізілім сенімділігін арттыру, тауарлардың жоғалуы мен зақымдануын азайту және клиенттермен байланысты жақсарту. Икемділік пен бейімделу: сұраныстың, нарықтық жағдайдың немесе басқа сыртқы жағдайлардың өзгеруіне тез жауап беру мүмкіндігі.  Түгендеуді басқару: сақтау шығындарын азайтуға және тауар тапшылығын болдырмауға мүмкіндік беретін түгендеу деңгейін оңтайландыру. Бизнес-процестерді интеграциялау: компанияның әртүрлі бөлімшелері (өндіріс, қойма, көлік) арасында үйлесімді жұмыс жасау және серіктестермен және клиенттермен өзара әрекеттесу.  Бәсекеге қабілеттілікті сақтау: тиімді логистика арқылы компаниялар бәсекелестермен салыстырғанда жақсы шарттар ұсына алады.  
Экологиялық тұрақтылық: тұрақты тәжірибелерді енгізу арқылы логистикалық процестердің қоршаған ортаға әсерін бағалау және азайту. Инновация және технологиялық даму: процестерді автоматтандыру, жоспарлау дәлдігін жақсарту және тиімділікті арттыру үшін жаңа технологияларды қолдану. Бұл мақсаттар компанияларға ресурстарды тиімді басқаруға ғана емес, сонымен қатар бизнесті сәтті жүргізудің маңызды факторы болып табылатын тұтынушылардың қанағаттанушылығын арттыруға көмектеседі. Жалпы шығындар тұжырымдамасы. Бұл тұжырымдамада логистикалық функциялар әрқайсысы жеке емес, тұтастай қарастырылады. Логистикаға келесі функциялар кіреді: өнімді тасымалдау; қорларды сақтау; қорлар мен жеткізушілерді орналастыруды оңтайландыру; материалдық ресурстар мен дайын өнімдердің қорларын бақылау; тиеу-түсіру жұмыстары; ақпараттық ағындарға қызмет көрсету және т. б. Жалпы шығындар тұжырымдамасының мәні барлық шығындар қажетті қызмет көрсету деңгейін қамтамасыз ету үшін бір уақытта жүзеге асырылатын болып саналады. Баламалы тәсілдерді салыстыру кезінде кейбір функциялардың шығындары артады, кейбіреулері азаяды немесе сол деңгейде қалады. Мақсат-ең төменгі жалпы шығындармен сипатталатын балама табу. Оңтайландырудың алдын алу тұжырымдамасы.  
Оңтайландыру жеке функцияны жетілдіру әрекеттері оңтайлы нәтижелерге қол жеткізбеген кезде орын алады. Бизнесте оңтайландырудың көптеген мысалдары бар. Дегенмен, оқшауланған түрде зерттелетін жеке функцияның тиімділігі жалпы логистикалық процестің бөлігі ретінде функцияның тиімділігінен өзгеше болуы мүмкін екенін түсіну артады. Жүйе тұтастай алғанда"құн/тиімділік"оңтайлы теңгеріміне қол жеткізуі үшін барлық функциялардың өзара әрекеттесуініңиссалы нұсқаларын іздеу қажет. Мысалы, егер жүктерді жылжыту жылдамдыққа және, әсіресе, қызмет көрсету сенімділігіне нұқсан келтірсе немесе таңдалған көлік түрі арнайы қымбат қаптаманы қажет етсе, бір тонна жүкті тасымалдаудың төмен тарифі жалпы жүйе үшін қолайсыз болуы мүмкін.  Мысалдарды қарастырайық.            Мысал 1. Фирманың қойма меңгерушісі қойма жұмысшыларына Көлік құралдарын тиеу үшін қосымша жұмыс уақытын төлемеу туралы шешім қабылдайды. Бұл шешім депозиттік шығындарды азайтуға бағытталған, бірақ фирманың жалпы шығындарының өсуіне әкелуі мүмкін, себебі бұл жеткізу кестесінің бұзылуына әкеледі.   Мысал 2. Өндіріс бөлімі өнім бірлігінің өзіндік құнын азайтуға тырысады. Ол үшін өндіріс менеджері ауқымды өндірісті ұйымдастыруды жоспарлап отыр. Соңғысын ұйымдастыра отырып, өнімнің өзіндік құны төмендейді, бірақ артық қор пайда болады. Қаржылық айырбастау тұжырымдамасы. Бөлу функцияларын ауыстыру нәтижесінде кейбір шығындар артады, ал басқалары азаяды. Нәтиже жалпы шығындардың төмендеуі болуы керек. 
 Мысал 3. Тұтынушыларға қызмет көрсетудің жоғары деңгейін қамтамасыз ету мақсатында Gillette әуе көлігін қолдана бастады. Тарату жүйесін зерттегеннен кейін мәселе тапсырыстарды баяу өңдеу екені анықталды. Пайдаланылған құжаттаманы жеңілдету тапсырыстарды өңдеу уақытын қысқартуға мүмкіндік берді. Gillette жеткізу кестесінің орындалу деңгейін сақтай отырып, салыстырмалы түрде арзан автомобиль көлігін пайдалануды жалғастырды. Тапсырыстарды өңдеу шығындарының салыстырмалы түрде өсуі және тасымалдау шығындарының қысқаруы нәтижесінде жалпы бөлу шығындары азайды. Басқару шешімдерін қабылдау процесінде біріктірілген логистиканың бұл негізгі аспектілері логистикалық тұжырымдаманы құрайды. Бұл тұжырымдама орындалатын функцияларға байланысты бірегей емес, өйткені жеке немесе басқа функциялармен бірге қарастырылатын әрбір функция (өнімді жылжыту, қорларды сақтау және т.б.) іс жүзінде өзгермейді. Логистиканың бірегейлігі-бұл барлық функцияларды біртұтас тұтастыққа біріктіру, тұтынушыға қызмет көрсетудің қажетті деңгейі үшін бөлудің жалпы шығындарын азайту. Өтпелі экономика жағдайында отандық ғалымдардың ғылыми-теориялық және практикалық әзірлемелерін қайта қарау, сондай-ақ логистикалық жүйелерді қалыптастырудың шетелдік тәжірибесін пайдалану қажет.  
Логистикалық тәсіл басқару объектілерін сипаттаудың жаңа әдіснамасын, әдістері мен модельдерін және Қазақстандағы нарықтық өзгерістердің ерекшелігін ескеретін басқару шешімдерін қабылдауды талап етеді. 
Қазіргі уақытта қарастырылып отырған мәселелер бойынша оқу әдебиеттерінің жетіспеушілігі сезілуде, бұл осы оқулықты дайындауға негіз болды. 


1 ЛОГИСТИКА МАТЕРИАЛДЫҚ АҒЫНДАРДЫ БАСҚАРУ ТУРАЛЫ ҒЫЛЫМ РЕТІНДЕ
1.1 Логистиканың түсінігі мен мәні 
 
Логистика-шикізатты, материалдарды, өнімдерді және ақпаратты қоса алғанда, шығу нүктесінен тұтыну нүктесіне дейін ресурстардың қозғалысын жоспарлау, ұйымдастыру, басқару және бақылау процесі. Логистиканың негізгі мақсаты шығындарды оңтайландыру және жеткізу тізбегінің жалпы тиімділігін жақсарту кезінде қажетті қызмет көрсету деңгейін қамтамасыз ету болып табылады. Логистиканың мәні
Жеткізу тізбегін басқару: Логистика тауарлар қозғалысының барлық аспектілерін қамтиды — олар өндірілген сәттен бастап соңғы тұтынушыға жеткізуге дейін. Жеткізу тізбегін тиімді басқару логистиканың негізгі элементі болып табылады. Жоспарлау: Логистика материалдарды сатып алудан бастап дайын өнімді таратуға дейінгі барлық кезеңдерді мұқият жоспарлауды қамтиды. Бұған сұранысты болжау, тауарлы-материалдық құндылықтарды басқару және ресурстарды бөлу кіреді. Оңтайландыру: Логистика шығындарды азайту және тұтынушыларға қызмет көрсету сапасын жақсарту арқылы тиімділікті арттыруға бағытталған. Оңтайландыру ең тиімді маршруттарды, Көлік құралдарын және сақтау әдістерін таңдауды қамтиды. 
Ақпараттық ағындар: Логистика сонымен қатар барлық процестерді үйлестіру үшін қажет ақпаратты басқаруды қамтиды. Бұған жүктерді бақылау жүйесі, түгендеу деректерін басқару және жеткізу тізбегінің барлық қатысушылары арасындағы өзара әрекеттесу кіреді. Технологиялар: заманауи логистика процестерді автоматтандыру, қоймаларды басқару жүйелері (WMS), көлікті басқару жүйелері (TMS) және аналитика мен үлкен деректерге негізделген шешімдер сияқты әртүрлі технологияларды белсенді қолданады. 
Тұрақты даму: соңғы жылдары логистиканың маңызды аспектісі логистикалық операциялардың экологиялық және әлеуметтік салдарына назар аудару болды, нәтижесінде тұрақты логистикалық тәжірибелер дамыды. Логистика экономикада шешуші рөл атқарады, ресурстарды тиімді бөлуге және компаниялардың бәсекеге қабілеттілігін арттыруға ықпал етеді.
 "Логистика" ұғымының этимологиясы айтарлықтай қайшылықтарды тудырады. Ең көп таралған екі көзқарас. Олардың бірі бойынша "логистика" термині грек логистикасынан шыққан-есептеу,пайымдау, екіншісі-француз тілінен logeg-жеткізу]. Алайда, басқа нұсқалар бар, атап айтқанда, ежелгі неміс тілінен laubja - қойма, қойма. "Логистика" ұғымының семантикасы да екіұшты. Ежелгі Грецияда Қолданбалы математика Рим империясында осылай аталды әскерлерді азық – түлікпен және тұрғын үймен қамтамасыз ету жөніндегі қызмет, Византияда-әскердің қозғалысы мен тылдағы қамтамасыз етілуіне байланысты түрлі мәселелерді кешенді шешу процесі. 
Тұтастай алғанда, тарихи тұрғыдан алғанда, әскери істерде және математикада логистиканы дамытудың екі түрлі ғылыми-практикалық бағыттары қалыптасты. Соңғысы бүгінгі күнге дейін бар, мұнда логистика математикалық логика деп түсініледі. Бұл термин 1904 жылы Женева философиялық конгресінде математикалық логикаға ресми түрде бекітілді. Дегенмен, логистика кейінірек экономикалық салада қолданылды, әскери тәртіп ретінде дамыды және бірқатар батыс ғалымдарының пікірінше, ол әскери істің арқасында ғылымға айналды. Логистика бойынша алғашқы ғылыми еңбектерді жасаушы француз әскери маманы А.Джомини (1779-1869) болып саналады, ол логистиканы "әскерлердің қозғалысына практикалық басшылық" деп анықтады және 1812 жылы алғаш рет бұл ғылымды Наполеон армиясының оқ-дәрілерін, азық-түліктерін, пәтерлерін жоспарлауда тәжірибеде қолданды. Ол логистика тек тасымалдауды ғана емес, сонымен қатар көптеген мәселелерді де қамтиды: жоспарлау, басқару және жабдықтау, әскерлердің орналасу орнын анықтау, сонымен қатар көпірлер, жолдар салу және т.б. логистиканың әскери саладағы ғылыми бағыт ретінде түпкілікті қалыптасуы XIX ғасырдың ортасына жатады. Соғыс ісіндегі логистиканың принциптері мен тәсілдері Екінші дүниежүзілік соғыс кезінде Америка армиясы мен Еуропада орналасқан одақтас әскерлерді материалдық-техникалық қамтамасыз етуді ұйымдастыру саласында жүзеге асырылды. Тек әскери өнеркәсіп кешенінің, көлік жүйесінің және жабдықтау базаларының келісілген әрекеттерінің арқасында одақтас әскерлерді азық-түлікпен, қару-жарақпен, оқ-дәрілермен, жабдықтармен тұрақты қамтамасыз етуді ұйымдастыруға болады. Осылайша, әскери логистика адамдарды, техниканы және оқ-дәрілерді действий алаңына жеткізу үшін қажетті құралдар мен әдістердің жиынтығы және соған байланысты процестерді дайындау және жүзеге асыру бойынша іс-шараларды жоспарлау және ұйымдастыру ретінде түсіндірілді. Қолданбалы математиканың басқа әдістері сияқты (операцияларды зерттеу, математикалық оңтайландыру, желілік модельдер және т.б.) логистика соғыс аяқталғаннан кейін біртіндеп әскери саладан экономикалық тәжірибе саласына ауыса бастады. Әскери логистиканың ережелерін экономикада қолдану мүмкіндігін алғаш рет 1951 жылы "RAND Corporation" қызметкері, операцияларды зерттеу, жүйелік талдау, ойын теориясы саласындағы маман О.Моргенштерн атап өтті"... әскерлерді қамтамасыз етуді басқару мен өнеркәсіптегі материалдық ресурстарды басқару арасында абсолютті ұқсастық бар". Логистика ұзақ уақыт бойы әскери термин болып саналғанымен, оны азаматтық салада қолдану 60-шы жылдары басталды және "шикізат қорын жылжыту мен құруды оңтайлы үйлестіру, соңғы өнімді қайта өңдеу, орау, оны сақтау және тұтынушыларға жеткізу"дегенді білдіреді. Осылайша, логистика дамудың басқа бағытын алды - экономикалық. Бүгінгі таңда шетелдік және отандық әдебиеттерде логистиканың бірыңғай анықтамасы жоқ. Логистика ұғымының анықтамаларының әртүрлілігі, ең алдымен, логистика тұжырымдамасының дамуымен байланысты, өйткені логистиканы зерттеудің анықтамасы да, объектілері де нарықтық қатынастардың дамуымен өзгеріп, нақтыланды. Мұнда"логистика" ұғымының әртүрлі түсіндірмелері берілген Логистика-материалдық және ақпараттық ағындардың кеңістіктегі және уақыттағы қозғалысын олардың бастапқы көзінен соңғы тұтынушыға дейін жоспарлау, ұйымдастыру, басқару, бақылау және реттеу туралы ғылым. Логистика-шикізат пен материалдарды өндірістік кәсіпорынға жеткізу, шикізатты, материалдар мен жартылай фабрикаттарды зауытішілік өңдеу, дайын өнімді соңғысының мүдделері мен талаптарын ескере отырып тұтынушыға жеткізу, сондай-ақ тиісті ақпаратты беру және өңдеу процесінде жасалатын тасымалдауды, қоймалауды және басқа да материалдық және материалдық емес операцияларды жоспарлау, бақылау және басқару туралы ғылым. Логистика-бұл өнімді жылжыту процесіне қатысушылардың мүдделерін үйлестіру, нарықтық қатынастарды оңтайландыру нысаны, яғни. синергетикалық әсер алу үшін жүйелік тәсіл мен экономикалық компаға негізделген шикізаттың бастапқы көзінен дайын өнімнің соңғы тұтынушысына дейінгі жолдағы материалдық және онымен байланысты ақпараттық және қаржылық ағындарды басқаруды жетілдіру Логистика-бұл сыртқы көзден тұтынушыға дейінгі материалдар мен өнімдер ағынын басқару өнері. Логистика-бұл жаңа ғылыми бағыт, өндірістік және энергетикалық жүйелердегі материалдық және ақпараттық ағындардың қозғалысы кезінде жоспарлау, басқару және бақылау (қадағалау) туралы ілім. Логистика-бұл кәсіпкерліктің жекелеген түрлеріндегі материалдар, энергия және ақпарат ағындарын жоспарлау, басқару және бақылау туралы ғылыми ілім. Логистика-материалдық ағындардың тиімділігін арттырудың жаңа мүмкіндіктерін іздеумен тікелей байланысты Пәнаралық ғылыми бағыт. Алайда, жоғарыда келтірілген барлық түсіндірулер логистиканың тұжырымдамалық мәніне қайшы келмейді, ал олардың көптігі-бұл жаңа ғылыми-практикалық бағыттардың қалыптасуы мен дамуымен бірге жүретін табиғи құбылыс. Сонымен қатар, кейбір ғалымдардың пікірінше, зерттеудің, басқарудың және оңтайландырудың негізгі объектісі материалдық ағын болып саналатынын байқау қиын емес. Кейінірек ақпараттық және қаржылық ағындар қызығушылық саласына кірді, олар материалдық және жақында қызмет ағындарымен бірге жүреді.Бүгінде логистиканы зерттеу объектілері ретінде экономикалық жүйелерде бар энергетикалық, Еңбек және басқа ағындарды бөліп көрсету арқылы оны қолдану аясын одан әрі кеңейту әрекеттері жүзеге асырылуда. Алайда, "логистиканың Объектілік саласын кеңейтуге жаңа объектіге дейін материалдық ағынмен бірдей әдіснаманы, әдістерді, зерттеу және басқару әдістерін қолдануға болатын кезде ғана рұқсат етіледі". Бұл оқу құралында логистика материалдық және онымен байланысты ақпараттық ағындарды басқарудың теориясы мен практикасы ретінде қарастырылады.
Ресурстарды басқарудағы логистикалық тәсілдің жаңалығы - экономикалық қызметтегі басымдықтардың өзгеруі. Басты рөлді өнім емес, ағын түріндегі процесс (материалдық, ақпараттық және т.б.) ойнайды. Ағындық процестерді басқару, оларды түрлендіру және интеграциялау-бұл шығармашылық деңгейінде де, түпкілікті нәтижелердің тиімділігінде де дәстүрліден асып түсетін басқарудың жаңа түрі. Экономикадағы ағындық процестерді оңтайландыру экономикалық қызметті сандық бағалау критерийлерінен сапалыға қайта бағдарлаудың арқасында ғана мүмкін болды.
 Ғылыми бағыт ретінде логистика оны қолданудың шекараларын одан әрі кеңейтеді. Бүгінгі таңда ол математика, кибернетика, статистика және белгілі бір экономикалық ғылымдармен тығыз байланысты арнайы пән ретінде ерекшеленді.  
1.1-суретте логистикалық элементтер көрсетілген:
Математика

Логистика

Технология
Экономика

Сурет.1.1. Логистика элементтеріТехника


Логистиканың теориялық ережелері мен нақты ұсыныстары көптеген елдердегі фирмалар мен компаниялардың практикалық қызметіне белсенді түрде енгізілуде. Қолданбалы салада кері қайтарым өндіріс пен айналым саласындағы шығындар мен уақыттың қысқаруы сияқты нақты экономикалық әсерде көрінеді. Ағындық процестерді басқарудың ғылыми негізі ретінде логистикаға тек өнеркәсіпте, саудада және көлікте ғана емес, сонымен қатар қызметтер, банктік және сақтандыру саласында, сатудан кейінгі қызметті ұйымдастыруда, коммуналдық шаруашылықта, туризм саласында және басқа да қызмет салаларында жүгінеді. 

[bookmark: _TOC_250001]1.2 Логистиканың даму кезеңдері

Логистиканың пән және практика ретінде дамуын шартты түрде бірнеше кезеңге бөлуге болады: Ежелгі өркениеттер. Бұл кезеңде логистика тауарлар мен ресурстарды жылжытуға баса назар аударды. Жүк кемелері мен керуендер сияқты қарапайым тасымалдау әдістері қолданылды. Өнеркәсіптік революция (18-19 ғасырлар). Техника мен көліктің (темір жолдар, пароходтар) дамуымен логистика күрделі формаларды ала бастады. Өндіріс ұлғайды, бұл тауарларды бөлудің тиімді әдістерін қажет етті. Логистика тұжырымдамасын қалыптастыру (20 ғасыр). Логистика білімнің саналы саласына айналды. Осы уақытта жеткізілім тізбегін басқаруға бағытталған алғашқы ғылыми жұмыстар мен ұйымдар пайда болды. 
Ақпараттық технологиялар және автоматтандыру (1970-1990 жж.). Компьютерлік технологиялар мен деректерді басқару жүйелерінің дамуымен логистика процестерді оңтайландыру үшін автоматтандыруға, қорларды басқару жүйелеріне және басқа технологияларға көбірек сүйене бастады. Жаһандану (1990 жылдар-қазіргі уақыт). Халықаралық сауданың артуы жаһандық логистикалық стратегияларды әзірлеу қажеттілігіне әкелді. Бұл 3PL (ThirdPartyLogistics) және 4PL (FourthPartyLogistics) модельдеріне әкелді. Тұрақты даму және инновация (21 ғасыр). Заманауи логистика тұрақтылыққа, жасыл технологияларды және қоймаларды автоматтандыру, дрондар мен ұшқышсыз көліктерді пайдалану сияқты инновациялық шешімдерді қолдануға бағытталған. 
Цифрландыру және деректерді талдау. Соңғы жылдары логистиканы оңтайландыру және сұранысты болжау үшін процестерді цифрландыруға, үлкен деректер мен жасанды интеллектті пайдалануға баса назар аударылуда. Осы кезеңдердің әрқайсысы тиімділікті арттыруға және шығындарды азайтуға мүмкіндік беретін тауарлар мен қызметтердің қозғалысын басқарудың жаңа әдістерін, технологиялары мен тәсілдерін дамытумен сипатталады.Логистиканы дамытудың бірінші кезеңінде көлік пен қойма, бұрын тек тиеу-түсіру операцияларымен байланысты, өзара тығыз байланыстарға ие болады. Олар бірыңғай кесте бойынша және бірыңғай келісілген технология бойынша бір экономикалық нәтижеге жұмыс істей бастайды. Жүк жөнелтілетін ыдыс көліктің ерекшелігін ескере отырып таңдалады, өз кезегінде тасымалданатын жүктің сипаттамалары көлікті таңдауды анықтайды. Көлік-қойма процесін ұйымдастыру бойынша басқа да міндеттер бірлесіп шешіледі. 
Екінші кезең (80-ші жылдар) логистиканың интеграциялық негізін кеңейтумен сипатталады. Логистика өндіріс процесін қамти бастады. Осы кезеңде орын алады: 
- физикалық бөлу құнының тез өсуі;
 - логистикалық процестерді басқаруды жүзеге асыратын менеджерлердің кәсібилігінің өсуі; 
- логистика саласындағы ұзақ мерзімді жоспарлау; 
- ақпаратты жинау және логистикалық процестерді бақылау үшін компьютерлерді кеңінен қолдану; 
- физикалық үлестіруді орталықтандыру; 
- материал өткізгіш тізбектердегі қорлардың күрт төмендеуі; 
- нақты бөлу шығындарын нақты анықтау; 
- түпкілікті тұтынушыға дейін материалдық ағынды жылжыту құнын төмендету бойынша шараларды анықтау және жүзеге асыру.
Өндірісті жоспарлау қойма мен тасымалдаудың өзара әрекеттесуіне қосыла бастайды, бұл тауарлы-материалдық құндылықтарды азайтуға, тапсырыстарды уақтылы орындау арқылы сатып алушыларға қызмет көрсету сапасын жақсартуға, Жабдықты пайдалануды жақсартуға мүмкіндік берді.
Үшінші кезең қазіргі заманға жатады және оны келесідей сипаттауға болады: - бүкіл әлемдік экономикада нарықтық процестерді ұйымдастыруда және басқаруда түбегейлі өзгерістер бар; - материалдық және ақпараттық ағындардың жылдам өтуін қамтамасыз ететін заманауи коммуникациялық технологиялар өнімнің бастапқы көзден соңғы тұтынушыға дейінгі қозғалысының барлық фазаларына мониторинг жүргізуге мүмкіндік береді; - логистика саласында қызмет көрсететін салалар дамуда; - негізгі ұстанымы интеграция қажеттілігі болып табылатын логистика тұжырымдамасын жабдықтау, өндіру және тарату тізбектеріне қатысушылардың көпшілігі тани бастайды; - материал өткізгіш субъектілердің жиынтығы тұтас сипатқа ие болады. Қазіргі уақыт. Логистикалық операциялар маркетинг және қаржы операцияларымен біріктіріледі. Төртінші кезеңнің негізгі сәттері: - кәсіпорын бөлімшелерінің қарама-қайшы мақсаттарын байланыстыру; - ұзақ мерзімді (бір жылдан астам) жоспарлау;  - халықаралық стандарттардың талаптарын ескере отырып, жүйенің жұмысын бағалау. 


[bookmark: _TOC_250000]1.3 Логистиканың заманауи тұжырымдамасы

Логистиканың заманауи тұжырымдамасы көптеген аспектілерді қамтиды, соның ішінде жеткізу тізбегін оңтайландыру, процестердің тиімділігін арттыру үшін заттар интернеті (IoT) және жасанды интеллект сияқты озық технологияларды пайдалану. Қазіргі логистиканың негізгі элементтеріне мыналар жатады: 1. Технологияны біріктіру: тауарлы-материалдық құндылықтарды басқару, жүктерді бақылау және процестердің ашықтығын арттыру үшін автоматтандыру мен цифрлық платформаларды пайдалану. 2. Икемділік пен бейімделу: логистиканы нарықтың нақты жағдайларына бейімдеуге мүмкіндік беретін сұраныс пен ұсыныстың өзгеруіне тез жауап беру мүмкіндігі. 3. Тұрақтылық: көміртегі шығарындыларын азайту үшін маршруттарды оңтайландыру және тұрақты орау материалдарын пайдалану сияқты экологиялық таза тәжірибелерді енгізу. 4. Деректер және аналитика: сұранысты болжау, өнімділікті бақылау және операцияларды оңтайландыру үшін үлкен деректер мен аналитиканы қолдану. 5. Клиентке назар аудару: жылдамырақ, сенімді қызметтерді ұсына отырып, тұтынушылардың қажеттіліктеріне назар аудару.
Логистиканы зерттеу және қолдану логистикалық тәсілдің негізгі идеясын түсінуге негізделген, оның жаңалығы, ең алдымен, материалдық ағынды басқару қызметінің маңыздылығын арттыру пайдасына экономикалық қызметтің әртүрлі түрлері арасындағы басымдықтарды өзгертуден тұрады. Материалдық ағындарды басқаруды рационализациялау арқылы экономикалық қызметті жетілдіру туралы көзқарастар жүйесі логистика тұжырымдамасы болып табылады. Бұл тұжырымдаманың негізгі ережелерін келесідей тұжырымдауға болады: Жүйелік тәсілдің негізгі сәттерін белгілей отырып, жүйелердің жалпы кибернетикалық теориясының әдіснамасы негізінде кәсіпорын логистикасын жүйелі құру: логистикалық жүйені құру мақсаттары; оның мақсатына жетуге бағытталған элементтері мен құрылымын негізделген таңдау; осы Жүйенің жұмыс істеуі, оның сыртқы ортамен өзара әрекеттесуі; қызмет нәтижелерін талдау және оны мақсатпен салыстыру.
 Материалдық ағынды ұйымдастыру процедурасындағы ең бастысы-нарықтың қажеттіліктерін ескеру. Ресурстар мен күш-жігерді жұмсай отырып, материалдық ағынды ұйымдастырудың қажеті жоқ, егер бұл тауарлар нарықта сұранысқа ие болады, сатылым табады, тұтынушы. Бұған көз жеткізу үшін алдымен жоспарлау кезеңінде және материалдық ағынды ұйымдастыру нарықтың қажеттіліктерін зерттейді. Сонымен қатар, олар осы тауарды өндіруге кететін шығындар өтелетініне көз жеткізу үшін тауарды сатудың мүмкін көлемін есептейді және логистикалық жүйенің негізгі мақсаты болып табылатын пайда табуға болады. Тауарларды өндіруден гөрі оларды бөлудің басымдығы, яғни тауарларды өндіруден гөрі оларды бөлу мен сатуды жоспарлау және қамтамасыз ету маңызды деп саналады. Бір қарағанда, бұл кейбір парадокс сияқты. Алайда, шын мәнінде, қандай да бір параметрлер бойынша нарық талаптарына сәйкес келмейтін қажетсіз тауарлар өз тұтынушысын таба алмайды немесе нарықта төмендетілген бағамен сатылады, бұл шығынға әкелуі мүмкін. Оларды жасау үшін кейбір ресурстар жұмсалды, олар өтелмейді, бұл қосымша шығындарсыз жаңа логистикалық циклды бастауға мүмкіндік бермейді. Клиенттерге қызмет көрсетудің оңтайлы деңгейін белгілеу қажеттілігі (клиент деп кәсіпорын нарықта ұсынатын тауарларды, жұмыстарды, қызметтерді кез келген тұтынушы түсінеді). Бір қарағанда, логистиканың екінші қағидасына сәйкес, қызмет көрсету деңгейі неғұрлым жоғары болса, соғұрлым жақсы болады, өйткені клиенттердің қажеттіліктері қанағаттандырылады.
Алайда, қызмет көрсету деңгейі неғұрлым жоғары болса, тауарларды өндіруге және тұтынушыға жеткізуге кететін шығындар соғұрлым көп болады, демек, тауарлардың бағасы да жоғары болады. Сондықтан қызмет көрсету деңгейі бойынша негізделгенромаға келу шешімін таңдаған жөн: ол өте төмен болмауы керек (клиенттерді жоғалтпау үшін) және тым жоғары болмауы керек (шығындар шамадан тыс болмауы үшін). Логистикалық тізбектің кез-келген жеке буынын жетілдіру немесе жобалау бұл сілтемені оқшауланбай, бүкіл логистикалық тізбекті қарастырып, логистикалық тізбектің бір буынындағы өзгерістер бүкіл материалдық ағымға және логистикалық процестің жалпы нәтижелеріне қалай әсер ететінін талдау керек. Логистикалық тізбекті талдау процестің соңынан, яғни материалдық ағынның келу немесе тағайындалу нүктесінен және материалдық ағынға кері бағытта жүргізілуі керек. Сондай-ақ, тізбектегі әрбір логистикалық операция келесі операциялардың қажеттіліктері мен шарттарына (материалдық ағын бағытында) сәйкес келетін етіп жасалуы керек
Логистикалық тізбектің кез-келген жеке буынын жетілдіру немесе жобалау кезінде бұл сілтемені оқшауланбай, бүкіл логистикалық тізбекті қарастырып, логистикалық тізбектің бір буынындағы өзгерістер бүкіл материалдық ағымға және логистикалық процестің жалпы нәтижелеріне қалай әсер ететінін талдау қажет. Материалдық ағынның материалдық ішкі жүйесінде де, оны ақпараттық қамтамасыз етудің ішкі жүйесінде де әрбір қарапайым логистикалық операция құнының жүк ағынын ұйымдастыру бойынша есептеулерді орындау және техникалық-экономикалық негіздемелерде шешімдерді пайдалану. Олардың техникалық-экономикалық көрсеткіштерін салыстыру негізінде логистикалық жүйенің нұсқаларын таңдау. Техникалық және ұйымдастырушылық шешімдердің әртүрлі мүмкін нұсқаларын қарастырып қана қоймай, олардың артында техникалық-экономикалық көрсеткіштерді анықтап, оларды салыстыру негізінде оңтайлы шешімдер мен нұсқаларды таңдау керек.
Кәсіпорынның жалпы стратегиясының материалдық ағындарын жоспарлау мен ұйымдастырудың барлық шешімдерінің сәйкестігі Тауарлар, материалдық ағындар, тауар өндірушілер мен тұтынушылар, логистикалық делдалдар, заңдар, нормативтік актілер және т.б. туралы ең толық ақпараттың болуы және қолданылуы. Материалдық ағындарды ұйымдастыру және жүзеге асыру кезінде өзара мүдделер мен компаларды есепке алу негізінде логистикалық тізбекке қатысушы басқа кәсіпорындармен іскерлік, серіктестік қатынастарды құру және қолдау қажет. Логистикалық процеске қатысушылардың бір-біріне қарсы тұруы логистикалық процестің қосымша кедергілері мен кідірістеріне, жанжалды және тіпті дұшпандық қатынастарға әкеледі, олардың жағдайында тиімді материалдық ағындарды ұйымдастыру қиынға соғады. 
Логистикалық тізбек бойында логистикалық шығындардың есебін жүргізу. Логистиканың негізгі міндеттерінің бірі-шикізаттың бастапқы көзінен түпкілікті тұтынушыға дейін материалдық ағынды жеткізу шығындарын басқару. Сондықтан логистикалық процестерге қатысушылардың өндірістік және айналым шығындарын есепке алу жүйелері логистикалық функцияларды іске асыру процесінде туындайтын шығындарды бөліп, ең маңызды шығындар туралы, сондай-ақ олардың бір-бірімен өзара әрекеттесу сипаты туралы ақпарат қалыптастыруы керек. Осы шартты ескере отырып, логистикалық жүйенің оңтайлы нұсқасының маңызды критерийін - бүкіл логистикалық тізбектегі жиынтық шығындардың минимумын пайдалану мүмкіндігі пайда болады.

1.4  Логистиканың мақсаты, міндеттері мен функциялары

Логистиканың негізгі идеясы тауарлар, Ақпарат және ресурстар ағындарын шығу нүктесінен соңғы тұтынушыға дейін тиімді басқару болып табылады. Бұл шығындарды азайту, жеткізу жылдамдығын арттыру және тұтынушыларға қызмет көрсету сапасын жақсарту мақсатында барлық мүдделі процестерді жоспарлауды, іске асыруды және бақылауды қамтиды. Бұл идеяның негізгі аспектілеріне мыналар жатады: 1. Процесті оңтайландыру: жеткізу тізбегінің әр кезеңінде тиімділікті арттыру. 2. Үйлестіру және интеграция: жеткізуді басқаруды жеңілдету және тұтынушы үшін құндылықты арттыру үшін әртүрлі функцияларды бір жүйеге біріктіру. 3. Клиентоцентризм: дұрыс өнімді қажетті уақытта және жерде қамтамасыз ету арқылы тұтынушының қажеттіліктерін қанағаттандыру. 4. Икемділік пен бейімделу: нарықтағы өзгерістерге және тұтынушылардың қалауына тез бейімделе білу. Осылайша, логистиканың мақсаты-өнімді өндіру мен таратуда кешенді, қажеттілікке бағытталған, материалдар мен ақпарат ағынын қалыптастыру арқылы көбею циклін оңтайландыру. Логистика саласындағы танымал зерттеушілер Э. Мате мен Д. Тискье логистиканың мақсатын "компанияның өнімді ұсынуын оңтайландыруда, бұл өнім өз тұтынушысын жалпы рентабельділік бойынша ең тиімді жағдайда табатындай етіп" көреді. Көбінесе логистикалық қызметтің мақсаты логистика деп аталатын ережелерді орындаумен байланысты. Ең көп таралған тәсіл - "логистиканың алты ережесін", логистикалық микс деп аталатын (маркетингтік микске ұқсас) немесе логистикалық кешенді бөліп көрсету:
- өнім-дұрыс өнім; 
 - саны-қажетті мөлшерде; 
 - сапа-қажетті сапа;  
- уақыт-қажетті уақытта жеткізу керек;  
- орын - дұрыс жерге;  
- шығындар - минималды шығындармен.
Алайда, кейбір авторлар логистикалық кешенді "тұтынушы" сияқты элементтерді қосу арқылы біршама кеңейтеді, яғни тұтынушыға қажет және даралау", бұл әр тапсырыс үшін қызмет көрсету жүйесін дамытуды білдіреді. Логистикалық қызметтің мақсаты, егер жоғарыда келтірілген ережелер орындалса, яғни нарықтық сұранысқа ең аз шығындармен жақсы және жылдам жауап берілсе, жүзеге асырылады. Сонымен қатар, логистиканың негізгі мақсаты-қол жеткізуге тырысу керек идеалды жағдайдың көрінісі екенін атап өту керек. Логистиканың негізгі мақсаты оның міндеттерінде нақтыланған, олар маңыздылығы бойынша үш топқа бөлінеді: - жаһандық; - жалпы; - ішінара (жергілікті). 
Логистика өзінің мәні бойынша экономикалық қызметті басқару процесінде интеграциялық функцияларды орындайды. Сондықтан логистикалық жүйенің түріне қарамастан оның жаһандық міндеттеріне мыналар жатады: материалдық, ақпараттық және мүмкін болса, басқа ағындардың кешенді интеграцияланған жүйелерін құру; өндіріс және айналым салаларының логистикалық қуаттарын пайдалануды стратегиялық үйлестіру, жоспарлау және бақылау; - нарықтық ортада таңдалған стратегия шеңберінде логистикалық тұжырымдаманы үнемі жетілдіру; - сыртқы және ішкі жұмыс жағдайларының өзгеруіне тез әрекет ету арқылы жоғары жүйелік икемділікке қол жеткізу. Жаһандық міндеттерді шешуді жалпы міндеттерді қойып, шешпей жүзеге асыру мүмкін емес. Барлық түрдегі логистикалық жүйелердің өміршеңдігінің шарты келесі жалпы міндеттерді шешу болып табылады:
Логистикалық жүйелердегі ағындық процестерді түпкілікті бақылауды жүзеге асыру; - материалдық ағындарды басқару тәсілдерін әзірлеу және жетілдіру; - өндіріс көлемін, тасымалдауды, қорларды және т. б. көп вариантты болжау.; -өндіріс қажеттіліктері мен материалдық-техникалық қамтамасыз ету мүмкіндіктері, сондай-ақ сату кезіндегі логистикалық қызметтерге қажеттіліктер мен логистикалық жүйенің мүмкіндіктері арасындағы теңгерімсіздікті анықтау; - логистикалық қызметтер мен жекелеген операциялардың сапасына қойылатын талаптарды стандарттау; - экономикалық байланыстарды ұтымды қалыптастыру; - уақытты, материалдық, еңбек және ақша ресурстарын ысырап ету орталықтарын анықтау; - көлік-қойма кешендерінің техникалық және технологиялық құрылымын оңтайландыру; - материалдық ресурстарды, жартылай фабрикаттарды, дайын өнімді физикалық жылжыту стратегиясы мен технологиясын анықтау; - өзектендірілген (ағымдағы жедел) логистикалық мақсаттар мен жұмыс істеу параметрлерін ресімдеу 
Логистикадағы жеке міндеттер жергілікті сипатқа ие. Олар динамикалық және әртүрлі: - тауарларды бөлудің барлық түрлері мен барлық кезеңдерінде қорларды оңтайландыру; - өнімді сақтау уақытын барынша қысқарту; - тасымалдау уақытын қысқарту; - тұтынушылардың талаптарына жылдам жауап беру; - жеткізілімге дайындықты арттыру; - логистикалық тізбектің барлық буындарындағы шығындарды азайту; - Көлік құралдарын ұтымды бөлу; - сатудан кейінгі сапалы қызмет көрсетуді қамтамасыз ету; - ақпаратты қабылдауға, өңдеуге және беруге үнемі дайын болу; - трансформациялық объектілер арқылы жылжудың дәйектілігі мен кезеңділігі және т. б.
Логистикалық әдіснаманың практикалық іске асырылуы оның функционалды тұтқалары арқылы көрінеді. Тұжырымдамалық позициялардан логистиканың келесі функцияларын ажыратуға болады. Жүйе құру функциясы. Логистика ресурстарды басқару процесін қамтамасыз етудің тиімді технологияларының жүйесі болып табылады. Сөздің тар мағынасында логистика тауар қозғалысын басқару жүйесін құрайды (экономикалық байланыстарды қалыптастыру, қойма орындары арқылы өнімнің қозғалысын ұйымдастыру, өнім қорларын қалыптастыру және реттеу, қойма шаруашылығын дамыту және ұйымдастыру). Интегралдау функциясы. Логистика өнімді өткізу, сақтау және жеткізу процестерін оларды өндіріс құралдарының нарығына бағыттаумен және тұтынушыларға делдалдық қызмет көрсетумен синхрондауды қамтамасыз етеді. Ол логистикалық жүйеде логистикалық делдалдардың мүдделерін үйлестіруді қамтамасыз етеді. Логистика жеке міндеттерден жалпы оңтайландыруға көшуге мүмкіндік береді.
Реттеу функциясы. Материалдық және ілеспе ағындарды логистикалық басқару ресурстардың барлық түрлерін үнемдеуге, әртүрлі ұйымдық-экономикалық деңгейлер мен салалардың тоғысында тірі және материалдық еңбек шығындарын азайтуға бағытталған. Кең мағынада басқарушылық әсер логистикалық жүйенің бір бөлігінің мінез-құлқының тұтастықтың мүдделеріне сәйкестігін сақтау болып табылады. Кез-келген ішкі жүйенің ресурстық әлеуеті неғұрлым жоғары болса, соғұрлым ол өз қызметінде логистикалық жүйенің стратегиясына назар аударуы керек. Басқа жағдайда, ішкі жүйе автономияның белгілі бір, алдын-ала белгіленген деңгейін тоқтатқан жағдайда, жүйенің өзін бұзу қаупі туындауы мүмкін. Алынған функция. Логистикалық қызмет өнімді қажетті мөлшерде, көрсетілген уақытта және жерде берілген сапамен (күймен), минималды шығындармен жеткізуге бағытталған. Логистика "жабдықтау-өндіру-бөлу-тұтыну" тізбегінің өзара әрекеттесуінің барлық кезеңдерін қамтуға тырысады, басқаша айтқанда, бұл ресурстарды қолданыстағы сұранысқа сәйкес дайын өнімді жеткізуге түрлендіру алгоритмі.

1.5 Логистиканың түрлері

Логистика материалдық, ақпараттық және басқа ағындарды басқару ғылымы ретінде қоғамның экономикалық өмірінің маңызды бөлігін өз мүдделеріне қосады. Осыған байланысты ғылыми зерттеулер мен практикалық әзірлемелерді ресімдеу үшін ол бірнеше бағытқа бөлінеді. Әзірленіп жатқан мәселелердің ауқымы бойынша логистика бөлінеді: - макрология; - микрология. Макрологияны зерттеу саласына өңірлік,өңіраралық, жалпыұлттық және мемлекетаралық деңгейде болып жатқан процестер енгізіледі. Бұл деңгейдегі Логистика қалыптасқан мамандандыру және салааралық кооперация шеңберінде аумақтық еңбек бөлінісі негізінде жекелеген елдер мен өңірлер арасындағы тұрақты сауда-экономикалық байланыстарды қалыптастырудан тұратын жаһандық логистикалық стратегияны жүргізуде көрінеді. Жаһандық логистикалық стратегияның тиімділігі әртүрлі көрсеткіштермен сипатталады. Мысалы, өңіраралық немесе сыртқы сауда көлемінің тиісті жалпы өнім көлеміне қатынасы, өнім шығарудың жалпы көлемінде әкелінген жиынтықтаушы бұйымдардың үлес салмағы және т. Бір ғана емес, бір топ елдер жүргізетін жаһандық логистикалық стратегия маңызды саяси шешімдер ретінде ресімделуі мүмкін. Мұның жарқын мысалы-Бірыңғай ішкі нарығы бар бірыңғай еуропалық қоғамдастық құру (жеңілдетілген және кедендік формальдылықтар жойылды, жалпыеуропалық стандарттарды жедел енгізу, Еуропалық Қоғамдастыққа қатысушы елдердің фирмалары мен компанияларының альянс елдерінің әрқайсысында мемлекеттік келісімшарттар алудағы тең құқылығы және т.б.). Микрология экономикалық байланыстарды оңтайландырудың жалпы мақсаттарымен біріктірілген жеке кәсіпорынның немесе кәсіпорындардың корпоративтік тобының мүдделеріне негізделген материалдық, ақпараттық және басқа ағындарды басқару мәселелерінің кешенімен айналысады. Басқару аймақтарының сипаты бойынша логистика бөлінеді: - сыртқы; - ішкі.б.
 Сыртқы логистика қызмет шеңберінен шығатын, бірақ шаруашылық жүргізуші субъектінің ықпал ету саласындағы ағындық процестерді реттеу мәселелерімен айналысады. Ішкі логистика кәсіпорын немесе кәсіпорындардың корпоративтік тобы ішіндегі ағындық процестерді басқарумен байланысты экономикалық қызметті үйлестіруге және жетілдіруге бағытталған. Экономикалық әдебиеттерде логистиканы құрылымдаудың ең көп таралған принципі экономикалық қызметтің сипаты болып табылады. Осы Қағидаға сәйкес логистиканың келесі түрлері бөлінеді: сатып алу, өндіріс, тарату, көлік, ақпараттық және т.б. алайда, бұл жағдайда логистиканың түрлері туралы емес, оның функционалды бағыттары туралы айту дұрысырақ.

БАҚЫЛАУ СҰРАҚТАРЫ 
Логистиканың пайда болу тарихы туралы негізгі мәліметтерді беріңіз. "Логистика" термині қандай мағынада қолданылады? 
Логистика ғылымы қашан пайда болды және оның негізін қалаушы кім? 
Әскери саладағы Логистика және экономика саласындағы логистика: қандай ортақ және қандай айырмашылықтар бар? 
Логистика ұғымының белгілі анықтамаларын беріңіз. Ресурстарды басқарудағы логистикалық тәсілдің жаңалығы неде? 
Ағындық процестерді басқарудың ғылыми негізі ретінде логистикаға қандай қызмет салаларында жүгінеді? 
Логистиканың дамуының негізгі кезеңдерін сипаттаңыз. Логистиканың заманауи тұжырымдамалық ережелерінің мазмұнын ашыңыз. Логистиканың басты мақсаты неде? 
Логистиканың негізгі міндеттерін тізімдеңіз. Логистика қандай функцияларды орындайды? 
Олардың мазмұнын ашыңыз. Логистика әзірленіп жатқан мәселелердің ауқымы бойынша қалай бөлінеді? 

ТЕСТТЕР

 Бұл анықтама экономикалық саладағы логистиканы дәл сипаттайды: 
а) тасымалдауды ұйымдастыру; 
б) материалдық-техникалық жабдықтау;
 в) материалдық және ілеспе ағындарды басқару;
 г) сауда өнері; 
д) кәсіпкерлік қызмет. 
Логистика экономикалық ғылым ретінде идеялар мен әдістер негізінде қалыптасты: а) әскери логистика; 
б) математикалық логика;
 в) операцияларды зерттеу; 
г) кибернетика. 
Логистиканы зерттеудің негізгі объектісі: 
а) сауда арқылы жүзеге асырылатын процестер;
б) материалдық және оларға сәйкес келетін ақпараттық ағындар; 
в) нақты тауарлар мен қызметтердің нарықтары мен конъюнктурасы; 
г) өндіріс орындарынан тұтыну орындарына дейін тауарлар мен қызметтерді жеткізу процесінде туындайтын экономикалық қатынастар. 
Логистиканың негізін қалаушы болып саналады: 
А) Т. Левитта;
 б) А.Джомини; 
в) п. Друкер; 
г) Э. Мескон. 
Өндірістік процесті қосу арқылы логистиканың интеграциялық негіздерін кеңейту логистиканың даму кезеңіне сәйкес келеді:
 а) бірінші (60-шы жылдар); 
б) екінші (80-ші жылдар); 
в) үшінші (90-шы жылдар); 
г) қазіргі уақыт; 
г) тізімделгендердің барлығына. 
Логистиканың қазіргі тұжырымдамасына сәйкес келмейді бұл принцип: 
а) жүйелік тәсіл негізінде логистикалық жүйені құру; 
б) тауарларды өндіруден гөрі оларды бөлудің басымдығы; 
в) клиенттерге қызмет көрсетудің ең жоғары деңгейін белгілеу;
 г) логистикалық тізбек бойынша логистикалық шығындардың есебін жүргізу.
Логистика кешеніне кірмейді: 
а) өнім; 
б) тұтынушы; в) делдал; г) шығындар. 
Логистиканың жаһандық міндеттеріне жатпайды: 
а) материалдық, ақпараттық және басқа да ағындардың кешенді интеграцияланған жүйелерін құру; 
б) өндіріс және айналым салаларының логистикалық қуаттарын стратегиялық келісу, жоспарлау және пайдалануды бақылау; 
в) нарықтық ортада таңдалған стратегия шеңберінде логистикалық тұжырымдаманы үнемі жетілдіру; 
г) Көлік құралдарын ұтымды бөлу. 9. 
Логистика функцияларына жатпайды: 
а) интегралдаушы; б) ынталандырушы; в) алынған г) реттеуші. 
Өнімді өткізу, сақтау және жеткізу процестерін нарық қажеттіліктеріне бағдарлай отырып синхрондауды қамтамасыз ету логистика функциясының мәнін көрсетеді: 
а) жүйе құраушы; 
б) интегралдаушы; в) реттеуші; г) нәтижелі. 
Басқару аймақтарының сипаты бойынша логистика келесіге бөлінеді: 
А) макро және микроологизм; 
б) сыртқы және ішкі; 
в) сатып алу, өндірістік және тарату; 
г) коммерциялық және коммерциялық емес. 
Өңірлік, өңіраралық, жалпыұлттық және мемлекетаралық деңгейде болып жатқан процестерді зерттейді: 
а) макрологистика; б) микрологистика; 
в) сыртқы логистика; г) ішкі логистика. 



2 МАТЕРИАЛДЫҚ АҒЫНДАР ЖӘНЕ ЛОГИСТИКАЛЫҚ ОПЕРАЦИЯЛАР 

2.1 Материалдық ағын және оның сипаттамалары 

Логистикадағы материалдық ағын-бұл шикізатты алудан бастап дайын өнімді түпкілікті тұтынушыға жеткізуге дейінгі жеткізу тізбегінің әртүрлі кезеңдері арқылы материалдарды, тауарларды және ақпаратты жылжыту. Материалдық ағындарды басқарудың негізгі мақсаты-шығындар мен уақытты азайта отырып, ресурстардың тиімді және үнемді қозғалысын қамтамасыз ету. Материалдық ағынның сипаттамаларына мыналар жатады: 
1. Бағыт: материалдардың өндірушіден пайдаланушыға дейінгі жолын, соның ішінде кері ағындарды (мысалы, қаптаманы қайтару) анықтайды. 
2. Көлемі: белгілі бір уақыт аралығында қозғалатын материалдар. Түгендеуді жоспарлау және басқару үшін маңызды. 
3. Жылдамдық: материалдық ағынды әртүрлі кезеңдер арқылы жылжытуға кететін уақыт. Жылдам ағындар тауарлық-материалдық құндылықтарды азайтуға және тұтынушылардың қанағаттануын арттыруға көмектеседі. 
4. Сапасы: олардың жарамдылығына әсер ететін материалдар мен тауарлардың сипаттамалары. Бұл клиенттің стандарттары мен талаптарына сәйкестікті қамтуы мүмкін. 
5. Жиілік: орын ауыстыру немесе жеткізу қаншалықты жиі болады. Тұрақты жеткізілімдерді жоспарлау және тауарлы-материалдық құндылықтардың оңтайлы деңгейін сақтау үшін маңызды. 
6. Құны: материалдарды жылжытуға және өңдеуге байланысты барлық шығындар, соның ішінде тасымалдау, сақтау және өңдеу. Логистикалық тәсіл мен оның алдындағы материалдық ресурстардың қозғалысын басқарудың түбегейлі айырмашылығы мынада: егер бұрын басқару объектісі жеке материалдық объектілердің белгілі бір жиынтығы болса, онда логистикалық тәсілмен негізгі объект ағын болды, яғни біртұтас ретінде қабылданатын көптеген объектілер. Логистиканың негізгі категориялары өзара байланысты ағын мен қор болып табылады. Ағын-бұл бірлік ретінде қабылданатын объектілердің жиынтығы. Ол белгілі бір уақыт аралығындағы процесс ретінде бар және белгілі бір уақыт аралығында абсолютті бірліктермен өлшенеді. 
Материалдық ағын ұғымы айналым мен өндіріс саласындағы еңбек өнімдерінің өзгеруі мен қозғалысының үздіксіздігін жалпылайды. Материалдық ағын-бұл әртүрлі логистикалық операцияларды қолдану процесінде уақыт аралығында қарастырылатын тауарлық-материалдық құндылықтардың жиынтығы. Материалдық ағындар бір кәсіпорынның ішінде де, әртүрлі кәсіпорындар арасында да болуы мүмкін. Сонымен қатар, әрбір материалдық ағын белгілі бір ақпарат ағынына сәйкес келеді, ол уақытша және кеңістіктік аспектілерде материалмен сәйкес келмеуі мүмкін. Ақпараттық ағын-логистикалық жүйеде, логистикалық жүйе мен логистикалық операцияларды басқару және бақылау үшін қажетті хабарламалардың сыртқы ортасы арасындағы айналым жиынтығы. Ақпарат ағыны материалға сәйкес келеді және қағаз және электронды түрде болуы мүмкін. 
Материалдық ағындар екі қарама-қарсы күйде болуы мүмкін: динамикалық және статикалық. Мұндай жағдайларда материалдық ағындар уақыт аралығында емес, белгілі бір уақытта қарастырылады, олар материалдық қорларды құрайды. Материалдық ағынның өмір сүру формасы анықтаманың өзіне байланысты және жылжыту кезеңіне байланысты өзгеруі мүмкін материалдық-материалдық түзілімдерде көрінеді. Сонымен, кәсіпорынға қатысты өндірістік процестерді материалдық ресурстармен қамтамасыз ету кезеңіндегі материалдық ағын шикізат, компоненттер, қосалқы материалдар ағыны түрінде пайда болады. Өндіріс кезеңінде-жартылай фабрикаттар түрінде. Тарату және сату кезеңінде-дайын өнім түрінде, тұтынушылар пайдаланатын өнімдерге арналған қосалқы бөлшектер және т. б. 
Белгілі бір өндіріс көзінен тұтыну сәтіне дейінгі бүкіл жол бойында орналасқан бір атаудағы ресурстардың жиынтығы қарапайым материалдық ағынды құрайды. Кәсіпорында пайда болатын көптеген қарапайым ағындар кәсіпорынның қалыпты жұмысын қамтамасыз ететін интегралды (жалпы) материалдық ағынды құрайды. Материалдық ағындар сандық және сапалық көрсеткіштермен сипатталады. Олардың негізгілері-материалдық ағынның кернеулігі мен қуаты. Бұл көрсеткіштер арасында әдетте кері байланыс бар. Оларға жеткізілім көлемі (массасы), уақыты мен формалары тікелей әсер етеді. Мысалы, кәсіпорынға үлкен көлемдегі шикізатты немесе өнімді транзиттік жеткізу кезінде материалдық ағын үлкен қуатқа ие болуы мүмкін, бірақ ұзақ мерзімді кезеңділік арқылы логистикалық тізбектің кернеуі аз болуы мүмкін. 
Керісінше, "дәл уақытында" жеткізілімдерді ұйымдастырған кезде, тасымалданатын жүктердің көлемі аз болуы мүмкін, бірақ жеткізілімдердің өзі өте жиі кездеседі, бұл осы логистикалық тізбекті және сәйкесінше материалдық ағынды өте шиеленісті етеді. Жоғарыда айтылғандардан басқа, қуат пен шиеленіске басқа факторлар да әсер етеді. Сонымен, өндіріс саласында бұл көрсеткіштер ең алдымен өндіріс формасына, логистикалық операцияларды орындау технологиясына, жұмысты механикаландыру мен автоматтандыру деңгейіне және т. б. байланысты. Өнімнің түрі, оның мақсаты да үлкен маңызға ие. Егер ол өндіріс саласындағы кәсіпорындарда қолданылса, онда материалдық ағындар, әдетте, көлемі жағынан анағұрлым қуатты болады, бірақ жеткізілім түрінде аз болады. Мазмұны бойынша тұтынушылық өнімдерден тұратын материалдық ағындарды басқару кезінде тағы бір жағдай байқалады.
 Бұл жағдайда салыстырмалы түрде көп тұтынушыларға салыстырмалы түрде жиі жеткізілім материалдық ағын арнасын аз қуатты, бірақ стрессті етеді. Материалдық ағындардың қуаты мен кернеулігіне және көлік құралдарының түріне, тасымалдау қашықтығына және басқа факторларға әсер етеді. Осылайша, материалдық ағынның қарқындылығы-бұл материалдық ресурстардың, жартылай фабрикаттардың және дайын өнімнің қозғалу қарқындылығы, ал материалдық ағынның қуаты – уақыт бірлігінде қозғалатын өнім көлемі. Сондықтан ағынның "көлем/уақыт бірлігі" өлшемі бар, яғни алымында жүктің өлшем бірлігі (дана, тонна және т. б.), ал бөлгіште уақытты өлшеу бірлігі (күн, ай, жыл және т. б.) бар бөлшек Материалдық ағындардың қуаты мен кернеу көрсеткіштері шаруашылық жүргізуші субъектінің инфрақұрылымының жағдайына, өндіріс пен айналым процестерін басқарудың таңдалған логистикалық жүйесіне, кәсіпорын стратегиясына және т. б. тікелей байланысты 
Жоғарыда айтылғандардан басқа, материалдық ағындарды келесі белгілермен сипаттауға болады: өнім номенклатурасы, бастапқы, соңғы және аралық пункттер, осы пункттердегі қорлардың болуы және мөлшері, қозғалу тәсілі. - Материалдық ағындарды зерттеу өндірістің технологиялық процестерін оңтайландыру, материалдық-техникалық қамтамасыз ету, өнімді тасымалдау және өткізу, құжат айналымын ұтымды ету, Өндірістік, қойма және қосалқы үй-жайларды жобалау, жоғары тиімді коммуникациялық инфрақұрылым мен басқарудың ұйымдастырушылық құрылымдарын құру үшін негіз болып табылады. 

2.2 Материалдық ағындардың түрлері

Материалдық ағындарды жіктеудің маңызды белгілері: 
Логистикалық жүйеге қатысты: 
а) сыртқы-бұл берілген логистикалық жүйеге қатысты сыртқы ортада өтетін ағын. Бұл санат кәсіпорыннан тыс қозғалатын кез-келген жүктерден емес, тек кәсіпорын ұйымдастыруға қатысы бар жүктерден тұрады. 
б) ішкі – бұл берілген логистикалық жүйеге қатысты ішкі ортада өтетін ағын.  Мақсаты бойынша: 
а) Кіріс – бұл логистикалық жүйеге сыртқы ортадан келетін сыртқы ағын.
 б) шығу – бұл логистикалық жүйеден шығатын және ол үшін сыртқы ортаға түсетін ағын. 
Кәсіпорында тауарлық-материалдық қорлар бір деңгейде сақталған кезде, кіріс материалдық ағыны шығысқа тең болады. Кіріс немесе шығыс материалдық ағындар циклдік байланыстарды жүзеге асырудың бір түрі болып табылады, яғни бір микрологиялық жүйеден шығу бір уақытта екіншісіне кіру және керісінше болатын байланыстар. Мұндай циклдік байланыстар жүйенің сыртқы орта динамикасына бейімделу процесінде өте маңызды. 
Ритақтың артында: 
а) үздіксіз-өндіріс процесінде конвейерлік немесе автоматтандырылған желілерде, құбыр арқылы материалдық ресурстарды тасымалдау және т. б. 
б) дискретті-қоймалық және транзиттік жеткізілімдер нысанында қажеттіліктерді қамтамасыз етуді ұйымдастыру, Шағын сериялы және орта сериялы өндіріс жағдайында жұмыс орындарына материалдық ресурстарды беру, дайын өнімді тұрақты контрагенттерге тұрақты жөнелту және т. б. 
в) БПЦ-ағындар – бұл біржолғы жеткізілім, жұмыс орындарына пайдаланылатын заттар мен еңбек құралдарын беру. Оқу пәніне байланысты: 
а) азық-түлік-нақты өнімдер мен Еңбек құралдарының қозғалысы болып табылатын зерттеу (талдау, жоспарлау) объектісі. 
б) операциялық-нақты логистикалық операцияларға қатысты материалдық ресурстар ағындары. 
в) учаскелік-логистикалық жүйенің жеке учаскесінде қаралатын жиынтық ағындар; оларды есептеу үшін операциялық логистикалық ағындар негіз болып табылады. 
г) жүйелік ағындар-логистикалық жүйеде тұтастай айналатын материалдық ағындар, олардың параметрлері учаскелік материалдық ағындардың қосындысы ретінде анықталады. Белгілі бір уақыт кезеңіндегі жеке логистикалық операция бойынша жұмыс көлемі материалдық ағын бірлігінде көрсетіледі. Материалдық ағынның өлшемі  
Жүктің өлшем бірлігі (дана, Т.) уақытты өлшеу бірлігі (тәулік, ай, жыл) Материалдық ағындарды басқару материалдардың қозғалыс траекториясының параметрлерін анықтауды қарастырады, оларға мыналар жатады:   
материалдық ресурстардың атауы;  
 материалдық ресурстардың саны;   
бастапқы нүкте (жеткізушіні таңдау);   
соңғы нүкте (тұтынушы таңдауы);  
уақыт (тапсырысты қандай мерзімде орындау керек және өнімді жеткізу керек).  
Логистиканың міндеті-бұл сала мен тұтастай алғанда логистикалық жүйе үшін оңтайлы болатын қозғалыс процестерін ұйымдастыру.

2.3 Логистикалық операциялар

Жоғарыда айтылғандай, материалдық ағын материалдық объектілермен әрекеттер жиынтығы нәтижесінде пайда болады. Бұл әрекеттер логистикалық операциялар деп аталады. Алайда, ұғымелогистикалық операция тек материалдық ағындармен ғана шектелмейді. Материалдық ағынды басқару үшін осы ағынға сәйкес келетін ақпаратты қабылдау, өңдеу және беру қажет. Бұл жағдайда орындалатын әрекеттер логистикалық операцияларға да қатысты. Логистикалық операция-бұл материалдық және/немесе ақпарат ағынын түрлендіруге бағытталған логистикалық функцияларды жүзеге асырудың жеке жиынтығы. Келесі логистикалық операциялар бар: 
1. Ағынның табиғаты бойынша: 
а) материалдық ағынмен логистикалық операциялар: 
- қойма; 
- тасымалдау; 
- жинақтау; 
- жүктеулер; 
- түсіру; 
- - өндірістің логистикалық функцияларын іске асыру кезінде шикізат пен материалдардың ішкі қозғалысы; 
- жүкті орау; 
- жүк бірліктерін ірілендіру; 
- сақтау. 
б) ақпараттық ағынмен логистикалық операциялар: 
- ақпарат жинау; 
- ақпаратты сақтау; 
- ақпаратты өңдеу; 
- ақпарат беру. 
Логистикалық жүйеге қатысты: 
а) сыртқы-логистикалық жүйені сыртқы ортамен біріктіруге бағытталған (жабдықтау және өткізу саласындағы операциялар);
 б) ішкі-логистикалық жүйенің ішінде орындалатын операциялар. Сыртқы логистикалық операцияларға кездейсоқ айнымалылар ішкі айнымалыларға қарағанда көбірек әсер етеді. 
Жұмыстарды орындау сипаты бойынша: 
а) тауарлардың тұтынушылық қасиеттерін өзгертетін қосылған құн операциялары (пішу, орау, кептіру және т. б.); 
б) қосылған құнсыз операциялар (тауарларды сақтау). 
Тауарға меншік құқығының ауысуы үшін: 
 а) біржақты-өнімге меншік құқығының және сақтандыру тәуекелдерінің ауысуына байланысты емес мәмілелер логистикалық жүйе ішінде орындалады;
 б) екіжақты - өнімге меншік құқығының және сақтандыру тәуекелдерінің бір заңды тұлғадан екіншісіне ауысуына байланысты операциялар. 
Логистикалық операцияларға болжау, бақылау, жедел басқару сияқты операцияларды жатқызуға болады. 
Көрсетілген логистикалық операциялар тікелей. Алайда, логистикада тікелей операциялардан басқа, кері логистикалық операциялар да ерекшеленеді. Операциялардың бұл түрі материалдық ағын мен ақпараттың бастапқы ағынға қарама-қарсы бағытта қозғалуын қамтамасыз етеді. Бұл жерде айта кету керек, егер өндірістік-техникалық және тұтынушылық тауарлар тұтынушыдан жеткізушіге оралса, онда олар міндетті түрде жеткізушіден тұтынушыға жеткізілген логистикалық тізбектен өтпейді. 
Кері логистикалық операцияны жүзеге асырудың ең көп таралған мысалдары: сатушының мерзімі өткен тауарды жеткізушіге қайтаруы, сатып алушының ақаулы тауарды сатушыға қайтаруы, сатып алушының жеткізушіге қайтаруы және т. б Логистикалық жүйенің мақсаттарын жүзеге асыруға бағытталған логистикалық операциялардың кеңейтілген тобы логистикалық функция деп аталады. 
Негізгі, негізгі және қолдау функцияларын бөлектеңіз. 
Негізгі логистикалық функцияларға мыналар жатады: 
- жеткізу; 
- өндіріс; 
- сату. Шынында да, аталған үш логистикалық функцияны кез-келген тауар өндіруші жүзеге асырады. Жоғарыда аталған үшеуінің негізгі сипатына ие басқа логистикалық функциялардың қатарына мыналарды жатқызуға болады: стандарттарды сақтау, тасымалдау, тапсырыстарды басқару, тауарлы-материалдық құндылықтарды басқару, өндірістік процестерді басқару (операциялық менеджмент), баға белгілеу логистикалық функцияларды қолдау қойманы, жүк өңдеуді қамтиды, 
Логистикалық функцияларды сақтау, жүк өңдеу, қорғаныс қаптамасы, ақпараттық-компьютерлік қолдау, тұтынушыларға сатудан кейінгі қызмет көрсету және т. б. Негізгі логистикалық функциялар тұрғысынан негізгі логистикалық операциялардың қысқаша тізімі кестеде келтірілген. 2.1. 

2.1-кесте негізгі логистикалық операциялардың қысқаша тізімі 

	Логистикалық функция
	 Негізгі логистикалық операциялар 

	Сату
	Маркетинг жоспарымен үйлестіру, сұранысты болжау, сервис, дайын өнімді тасымалдауды жедел-Күнтізбелік жоспарлау, дайын өнім қорларын басқару, клиенттердің тапсырыстарын өңдеу, дайын өнімді сақтау, дайын өніммен тиеу-түсіру және көліктік қойма жұмыстары, дайын өнімді жеткізу, дайын өнім қорларын есепке алу. 

	Өндіріс
	  Физикалық бөлу жоспарымен үйлестіру, аяқталмаған өндірістің орнын ауыстыруды жедел-Күнтізбелік жоспарлау, материалдардың зауытішілік орнын ауыстыру, аяқталмаған өндіріспен тиеу-түсіру және көліктік қойма жұмыстары, өндірістік бөлімшелерді шикізатпен, материалдармен, жартылай фабрикаттармен, жиынтықтаушы бұйымдармен жедел қамтамасыз ету, аяқталмаған өндірісті қоймалау, аяқталмаған өндірісті есепке алу.


	Жабдықтау
	 Өндірістің жедел-күнтізбелік жоспарымен үйлестіру, жеткізушілермен келіссөздерді таңдау және жүргізу, материалдарға қажеттілікті жоспарлау, шикізатты, материалдарды, жартылай фабрикаттарды, жиынтықтаушы бұйымдарды жеткізу, тасымалдаудың жедел-күнтізбелік жоспарын жасау, өндірістік қорларды жинау, тиеу-түсіру және көлік-қойма жұмыстарын жеткізу спредтерімен жасау. 



Функциялардың әрқайсысы мақсат тұрғысынан біркелкі әрекеттер жиынтығын білдіреді. Жоғарыда келтірілген логистикалық функциялар кешенінің екі ерекшелігін көрсетейік: 
- барлық функциялар өзара байланысты және бір мақсатқа бағынады – материалдық ағынды басқару; 
- функциялардың тасымалдаушылары логистикалық процеске қатысатын субъектілер болып табылады, олардың негізгілері: 
- дайын өнім қоймалары әртүрлі коммерциялық операцияларды орындайтын өндіруші кәсіпорындар; 
- коммерциялық-делдалдық ұйымдар; 
- көтерме сауда кәсіпорындары; 
- көлік кәсіпорындары, экспедициялық фирмалар. 
 
БАҚЫЛАУ СҰРАҚТАРЫ  
Логистикалық тәсіл мен оның алдындағы материалдық ресурстардың қозғалысын басқарудың түбегейлі айырмашылығы неде?    
Материалдық ағынның анықтамасын беріңіз.  Материалдық ағындар қандай күйде болуы мүмкін? 4. Материалдық ағын қандай формаларда болуы мүмкін?   
Материалдық ағындар қандай негізгі көрсеткіштермен сипатталады және олардың арасындағы байланыс қандай?     
Материалдық ағындардың көрсеткіштеріне қандай факторлар әсер етеді?   
Материалдық ағынның өлшем бірліктерін атаңыз. Материалдық ағынды зерттеу не үшін қажет? Материалдық ағындардың негізгі жіктеу белгілері мен түрлерін тізімдеңіз. "Логистикалық операция"ұғымына анықтама беріңіз.   
Материалдық және ақпараттық ағындармен логистикалық операцияларға мысалдар келтіріңіз.

ТЕСТТЕР
Материалдық ресурстарды басқарудың алдыңғы модельдерінен погистикалық тәсілдің түбегейлі айырмашылығы: 
а) басқарушы персоналды даярлау жүйесі; б) қорларды құрудан және сақтаудан толық бас тарту; в) материалдық объектілерді бірыңғай ағын ретінде қабылдау; г) басқару процестерін толық автоматтандыру.
 "Материалдық ағын" ұғымына сәйкес келмейді: 
а) дайын өнімді көлік құралына тиеу; б) жартылай фабрикаттарды жинау; 
в) шикізатты кәсіпорын қоймасына тасымалдау;
 г) қаражатты сатып алушының есеп айырысу шотынан сатушының есеп айырысу шотына ауыстыру. 
Материалдық ағын: 
а) тұрақты қозғалыста;
 б) статикалық формада болуы мүмкін; 
в) динамикалық және статикалық форманы қабылдай алады; г) ешқандай формасы жоқ.
Материалға сәйкес келетін ақпарат ағыны: 
а) оған уақытша және кеңістіктік аспектілерде сәйкес келеді; б) оған уақыт аспектісінде сәйкес келеді; 
в) кеңістіктік аспектіде онымен сәйкес келеді; 
г) уақытша және кеңістіктік аспектілерде онымен сәйкес келмеуі мүмкін. Материалдық-техникалық қамтамасыз ету кезеңінде материалдық ағын ағын түрінде болады: 
а) шикізат, жинақтаушы, қосалқы материалдар; Б) жартылай фабрикаттар; 
в) дайын өнім;
 г) тұтынушы пайдаланатын өнімдерге арналған қосалқы бөлшектер, 
Материалдық ағынды келесі бірліктермен өлшеуге болады: 
а) теңге; б) т / м2; в) т/жыл; г) теңге/Т. 
Материалдық ағындар ағып кетуі мүмкін: а) бір кәсіпорынның ішінде; б) кәсіпорындардың корпоративтік тобының ішінде; 
в) әртүрлі кәсіпорындар арасында; 
г) барлық жауаптар дұрыс. 
Логистикалық жүйеге қатысты материалдық ағындар бөлінеді: 
а) сыртқы және ішкі; б) кіріс және шығыс; 
в) үздіксіз, дискретті, блиц ағындары; 
г) азық-түлік, операциялық, учаскелік, жүйелік. 
Кәсіпорында тауарлық-материалдық құндылықтар бір деңгейде сақталған кезде: а) кіріс материалдық ағыны Шығыс ағынынан үлкен болады; б) кіріс материалдық ағыны Шығыс ағынынан аз болады; 
в) кіріс материалының ағыны шығысқа тең болады; 
г) кіріс материалының ағыны үзіледі. 
Материалдық ресурстардың бір реттік жеткізілімдері: а) үздіксіз материалдық ағындар; б) дискретті материалдық ағындар; 
в) тұрақты материалдық ағындар; г) блиц ағындары. 
Жүйелік материалдық ағындар қосынды ретінде анықталады: а) өнім; 
б) операциялық; в) учаскелік; 
г) жүйелік. 
Логистикалық операциялар; 
а) тек материалдық ағынды түрлендіруге бағытталған әрекеттер жиынтығы;
 б) тек ақпараттық ағынды түрлендіруге бағытталған әрекеттер жиынтығы;
 в) материалдық және (немесе) ақпараттық ағымды түрлендіруге бағытталған іс-қимылдар жиынтығы; 
г) логистикалық функциялардың кеңейтілген тобы. 
Екі жақты логистикалық операциялар: 
а) логистикалық жүйенің ішінде орындалады б) тауарлардың тұтынушылық қасиеттерін өзгертеді; 
в) өнімге меншік құқығының және сақтандыру тәуекелдерінің ауысуына байланысты емес; г)өнімге меншік құқығының және сақтандыру тәуекелдерінің ауысуына байланысты. Логистикалық операцияларға мыналар жатады: 
А) материалдық ағынды болжау;
 б) материалдық ағынды бақылау; 
в) материалдық ағынды жедел басқару; 
г) барлық жауаптар дұрыс. 
Аталған анықтамалардан "логистикалық функция" ұғымына жауап береді:
а) өндіріс және айналым салаларындағы материалдық ағындарды басқарудан тұратын шаруашылық қызметтің бағыты;   
б) бір-бірімен қарым-қатынаста және байланыста болатын және белгілі бір тұтастықты, бірлікті құрайтын көптеген элементтер;   
 в) қажетті жерде, қажетті уақытта, ең аз шығындармен жүктің қажетті мөлшерін алу үшін әртүрлі қызмет түрлерінің жиынтығы;   
г) логистикалық жүйенің мақсаттарын жүзеге асыруға бағытталған логистикалық операциялардың кеңейтілген тобы.



3 ЛОГИСТИКАЛЫҚ ЖҮЙЕЛЕР МЕН ТІЗБЕКТЕР

3.1 Логистикалық жүйелердің мәні мен түрлері 

Логистикалық жүйелер-бұл тауарлар мен қызметтердің шығарылған жерінен бастап соңғы тұтынушыға дейінгі қозғалысын оңтайлы басқаруды қамтамасыз ететін іс-шаралар, процестер мен технологиялар жиынтығы. Логистикалық жүйенің негізгі мақсаты-өнімді жылжытуға, сақтауға және таратуға байланысты барлық операциялардың тиімді және уақтылы орындалуын қамтамасыз ету. Логистикалық жүйелердің бірнеше түрі бар, соның ішінде: 
1. Көлік логистикасы-тауарларды тасымалдау процестерін басқару, оңтайлы маршруттар мен көлік құралдарын таңдау. 
2. Қойма логистикасы-тауарларды сақтауды ұйымдастыру, тауарлы-материалдық құндылықтарды басқару және қойманы оңтайландыру. 
3. Өндірістік логистика-өндіріс ішіндегі тауарлардың өндірісі мен қозғалысына байланысты процестерді жоспарлау және басқару. 
4. Жеткізу тізбегін басқару-барлық кезеңдерде максималды тиімділікке қол жеткізу үшін жеткізу тізбегінің барлық қатысушыларын үйлестіру. 
5. Ақпараттық логистика-логистикалық процестердің ашықтығы мен жылдамдығын қамтамасыз ету үшін ақпараттық ағындарды басқару. Логистикалық жүйенің әр түрі тиімділіктің жоғары деңгейіне жетуге және шығындарды азайтуға мүмкіндік беретін өзіндік тәсіл мен құралдарды қажет етеді. Логистикалық Тұжырымдаманың негізгі әдіснамалық принциптерінің бірі-жүйелік тәсіл. Жүйелік тәсіл-бұл объектілерді жүйелер ретінде қарастыруға негізделген ғылыми танымның әдістемесі, бұл зерттелетін объектіні ортақ мақсатпен біріктірілген өзара байланысты ішкі жүйелер кешені ретінде көруге, оның интегративті қасиеттерін, сондай-ақ ішкі және сыртқы байланыстарын ашуға мүмкіндік береді. Жүйелік тәсіл жүйеге қол жеткізу үшін белгілі бір түпкі мақсат қарастырылған кезде жалпыдан жекеге дәйекті ауысуды қамтиды. 
Жүйелік тәсіл әдіснамасына сәйкес, әрбір жүйе жеке, шашыраңқы ішкі жүйелерден тұрса да, интеграцияланған тұтас болып табылады. Логистикалық жүйелер"жүйенің" жалпы қабылданған тұжырымдамасына сәйкес келеді, өйткені олар бір-бірімен тығыз байланысты және өзара тәуелді, реттелген байланыстары бар және алдын-ала белгіленген қасиеттері бар белгілі бір құрылымды құрайтын жүйе құраушы элементтерден тұрады. Бұл жүйелер материалдық ағындарды басқару мақсатында кіріс өндіргіш күштердің жоғары консистенциясымен ерекшеленеді.
Логистикалық жүйе (ЛЖ) - бұл белгілі бір логистикалық функцияларды (операцияларды) орындайтын, ішкі жүйелерден тұратын және дамыған ішкі жүйелер мен сыртқы ортамен байланысы бар кері байланысы бар адаптивті жүйе. Логистикалық жүйенің мақсаты қажетті тауарлардың қажетті мөлшерде және берілген сапада қажетті жерде және қажетті уақытта қажетті тұтынушы үшін белгіленген шығындармен қамтамасыз ету болып табылады. Кез-келген логистикалық жүйе белгілі бір функционалды байланыстар мен қатынастар орнатылған логистикалық жүйенің буындары деп аталатын элементтер жиынтығынан тұрады. Жүйелік байланыстар сыртқы ортамен байланыстарға қарағанда берік. Әдетте олар циклдік сипатқа ие, өйткені олар сәйкес логистикалық тізбектің буындары арасындағы материалдық және ақпараттық ағындардың берілу ретін көрсетеді.
Іс жүзінде жұмыс істейтін логистикалық жүйелердің көпшілігі, көптеген күрделі жүйелер сияқты, келесі қасиеттерге ие:   
- күрделілік-осындай негізгі белгілермен сипатталады: көптеген элементтердің (сілтемелердің) болуы,  
күрделі сипат - жеке элементтер арасындағы қатынастар, жүйе орындайтын функциялардың күрделілігі, күрделі ұйымдастырылған басқарудың болуы, жүйеге сыртқы ортаның көптеген стохастикалық факторларының әсері;   
- иерархиялық-сызықтық немесе функционалды логистикалық басқару контекстіндегі төменгі деңгейдегі элементтердің (жол, дәреже бойынша) жоғары деңгейлі элементтерге бағынуы;  
 - тұтастық-жүйенің жеке буындары немесе ішкі жүйелері емес, тек логистикалық жүйе жүзеге асыратын берілген мақсатты функцияны орындау қасиеті;
 құрылымдылық берілген мақсатты жүзеге асыратын өзара байланысты объектілер мен басқару субъектілерінен тұратын логистикалық жүйенің белгілі бір ұйымдық құрылымының болуын болжайды;
 - ұтқырлық-сыртқы ортаның әсерінен логистикалық жүйе элементтерінің параметрлерінің, сондай-ақ логистикалық тізбекке қатысушылар қабылдаған шешімдердің өзгергіштігі; 
- белгілі бір жағдайларда және сыртқы ортаның әсерінен мінез-құлықтың бірегейлігі, болжамсыздығы және белгісіздігі;
 - бейімделу-логистикалық жүйенің құрылымын өзгерту және жаңа мақсаттарға сәйкес және сыртқы ортаның әсерінен мінез-құлық нұсқаларын таңдау мүмкіндігі.
 Логистикалық жүйенің шекаралары өндіріс құралдарының айналым циклімен анықталады. Алдымен өндіріс құралдары сатып алынады, олар материалдық ағын түрінде логистикалық жүйеге енеді, жинақталады, өңделеді, қайта сақталады, содан кейін логистикалық жүйеге түсетін қаржылық ресурстарға айырбастау үшін догистичке дейінгі жүйеден тұтынуға кетеді. Өндіріс құралдарының айналым циклі негізінде логистикалық жүйенің шекараларын бөлу "ақша төлеу-ақша алу" принципі деп аталды.
Логистикалық жүйелер келесі белгілер бойынша жіктеледі. Негізінен кеңістіктік шектеу негізінде логистикалық жүйелер екі түрге бөлінеді: 
- макрологиялық; 
- микрологиялық. 
Макрологиялық жүйе-бұл аумақтық орналасуымен шектелмеген бірнеше немесе одан да көп тәуелсіз шаруашылық жүргізуші субъектілердің қатысуымен ағындық процестерді басқарудың үлкен логистикалық жүйесі. Мұндай макрологиялық жүйелер бар: 
- аймақтық; 
- ұлттық (өңіраралық); 
- ұлтаралық. 
Макрологиялық жүйелерді құру жаһандық деңгейде экономикалық жағдайды жақсарту мақсатында әртүрлі салалық құрылымдардың нақты өзара іс-қимылын қамтамасыз ету қажеттілігімен байланысты. Макрологиялық жүйелерді құру кезінде құрылатын жүйедегі рөліне қарамастан әр қатысушының мүдделерін атомдық үйлестіруге ерекше назар аударылады. Макрологиялық жүйені құру мақсаттары микрологиялық жүйелерді синтездеудің мақсаттары мен критерийлерінен айтарлықтай ерекшеленуі мүмкін. Көп жағдайда жалпы логистикалық шығындардың минималды критерийі макрологиялық жүйелерді синтездеу кезінде де қолданылады. Алайда, көбінесе макрологиялық жүйелерді қалыптастыру критерийлері экологиялық, әлеуметтік, әскери, саяси және басқа мақсаттармен анықталады. Мысалы, аймақтағы экологиялық жағдайды жақсарту үшін маршруттарды оңтайландыру, көлік ағындарын ажырату, ауысу мәселелерін шешетін көліктік (жүк) аймақтық ағындарды оңтайландырудың макрологиялық жүйесі құрылуы мүмкінкөліктің бір түрінен екіншісіне ауысу. 
Макрологиялық жүйені құруға қатыса алатын мемлекеттік басқару органдарының көзқарасы бойынша оң нәтиже, мысалы, аймақтағы, елдегі немесе мемлекеттер арасындағы жалпы экономикалық жағдайды жақсарту арқылы көрінуі мүмкін. Осылайша, макрологиялық жүйе аймақ, ел немесе елдер тобы экономикасының жоғары интеграцияланған инфрақұрылымы болып табылады. Микрологиялық жүйе корпоративтік негізде біріктірілген бір кәсіпорынның немесе кәсіпорындар тобының ішкі өндірістік емес логистикалық саласын қамтиды. Микрологиялық жүйеге Бірыңғай экономикалық нәтижеге жұмыс істейтін бірыңғай инфрақұрылыммен біріктірілген технологиялық байланысты өндірістер кіреді. Кәсіпорынның микрологиялық жүйесін негізгі ішкі жүйелер түрінде ұсынуға болады: сатып алу, өндіру және сату. 
Сатып алу-логистикалық жүйеге материалдық ағынның түсуін қамтамасыз ететін ішкі жүйе. Өндірісті жоспарлау және басқару – бұл ішкі жүйе сатып алу Ішкі жүйесінен материалдық ағынды қабылдайды және оны Еңбек затын еңбек өніміне айналдыратын әртүрлі технологиялық операцияларды орындау процесінде басқарады. 
Сату-логистикалық жүйеден материалдық ағынның шығуын қамтамасыз ететін ішкі жүйе Кейде экономикалық әдебиеттерде микрологиялық жүйелер макрологиялық жүйелердің жеке буындары болып табылады деген пікірді кездестіруге болады. Алайда, бұл әрдайым бола бермейді. Макрологиялық жүйеге кіретін және заңды түрде тәуелсіз өндірістік-экономикалық құрылымдар оларды қоршаған орта факторы ретінде қабылдай отырып, берілген жүйенің барлық талаптары мен функцияларын орындай алады. Бұл ретте олар өздерінің ішкі өндірістік және шаруашылық қызметін дәстүрлі түрде жүзеге асыра алады
Екінші жағынан, логистикалық тұжырымдама негізінде жұмыс істейтін кәсіпорын макрологиялық жүйеге кірмеуі мүмкін, әсіресе егер ол болмаса. Ол өз қызметін сыртқы ортаның динамикасына бейімделетін жергілікті микрологиялық жүйе ретінде қалыптастырады. Логистикалық тізбектердің түріне байланысты логистикалық жүйелер бөлінеді: - тікелей байланысы бар логистикалық жүйелер-бұл тікелей экономикалық байланыстар негізінде материалдық ағын тұтынушыға делдалсыз жеткізілетін жүйелер. - эшелондалған (көп деңгейлі) логистикалық жүйелер-бұл материалдық ағын тұтынушыға кем дегенде бір делдалдың қатысуымен жеткізілетін жүйелер; - икемді логистикалық жүйелер-материалдық ағынды тұтынушыға жеткізу тікелей байланыстар арқылы да, делдалдардың қатысуымен де жүзеге асырылатын жүйелер.

3.2 Логистикалық тізбектер

"Логистикалық жүйе" ұғымының жанында отандық және шетелдік әдебиеттерде "логистикалық тізбек" және "логистикалық арна"ұғымдары кеңінен қолданылады. Көптеген жағдайларда бұл ұғымдар өте айқын бөлінбейді, кейде бір-бірінің орнына қолданылады. Логистикалық арна-бұл белгілі бір өндірушіден оның тұтынушыларына материалдық ағынды жеткізуді жүзеге асыратын әр түрлі делдалдардың ішінара реттелген жиынтығы. Массив жеткізушіден тұтынушыға дейін материалдық ағынды жылжыту процесінің нақты қатысушылары таңдалғанға дейін ішінара реттелген. Осыдан кейін логистикалық арна логистикалық тізбекке айналады. Логистикалық арнаны таңдау мүмкіндігі логистикалық процестердің тиімділігін арттырудың маңызды резерві болып табылады. 
Логистикалық тізбек-бұл өндірістік тұтыну жағдайында бір логистикалық жүйеден екіншісіне немесе жеке өндірістік емес тұтыну жағдайында соңғы тұтынушыға сыртқы материалдық ағынды жеткізу үшін логистикалық операцияларды жүзеге асыратын логистикалық процеске қатысушылардың сызықтық реттелген жиынтығы. Логистикалық тізбектің тағы бір түсіндірмесі бар, ол пайда болған сәттен бастап тиісті тұтыну нарығындағы тауарлар, жұмыстар, қызметтер ағынының әлсіреген сәтіне дейін дәйекті түрде орындалатын логистикалық операциялардың жиынтығын білдіреді. Алайда, тауарларды, қызметтерді және ақпаратты соңғы тұтынушыларға жеткізу процестеріне қатысатын кәсіпорындарды логистикалық тізбектің жеке буындары деп санаған жөн. Логистикалық жүйелердің ұйымдық құрылымын көрсету үшін логистикалық тізбектер логистикалық байланыстар арасында созылады. 
Қарапайым жағдайда, логистикалық жүйе тікелей байланыс жүйесі ретінде сипатталған кезде, логистикалық тізбек жеткізуші мен тұтынушыдан тұрады. Неғұрлым күрделі жағдайларда, эшелондалған жүйелер жұмыс істеген жағдайда, бұл тізбек ағаш тәрізді құрылымға немесе циклдары бар бағдарланған графиктің түріне ие болуы мүмкін (икемді логистикалық жүйе). 
Тұтастай алғанда, логистикалық тізбекте, яғни жеткізушіден тұтынушыға дейінгі материалдық және ақпараттық ағындар өтетін тізбектер келесі негізгі буындарды ажыратады: 
- материалдарды, шикізатты және жартылай фабрикаттарды жеткізу;
 - өнімдер мен шикізатты сақтау; 
- тауарлар өндірісі; 
- тауарларды дайын өнім қоймасынан жөнелтуді қоса алғанда, бөлу; 
- дайын өнімді тұтыну. Нақты экономикалық жағдайда көптеген логистикалық делдалдар, тауарлар өндірісінде қолданылатын материалдық ресурстардың кең ассортименті және кең тарату желілері бар. Нәтижесінде логистикалық желілер деп аталатын бірнеше логистикалық тізбектерді біріктіретін өзара байланысты байланыстардың күрделі логистикалық тізбектері пайда болуы мүмкін. 

 БАҚЫЛАУ СҰРАҚТАРЫ 
Жүйелік тәсілдің мәні неде? 
Логистикалық жүйені анықтаңыз. Оның басты мақсаты неде?
 Логистикалық жүйелердің қасиеттерін сипаттаңыз. 
Логистикалық жүйенің шекараларын қалай бөлуге болады? 
Логистикалық жүйелер кеңістіктік шектеу принципі бойынша қандай түрлерге бөлінеді? 
Макрологиялық жүйелердің мәнін ашыңыз. Микроологиялық жүйені және оның ішкі жүйелерін сипаттаңыз Логистикалық жүйелер логистикалық тізбектердің түріне қарай қалай жіктеледі? 
Логистикалық арна мен логистикалық тізбекті анықтаңыз. 
Олардың арасындағы айырмашылық неде? 
Логистикалық тізбектегі негізгі сілтемелер қандай? 11. Логистикалық желі дегеніміз не?

ТЕСТТЕР
Макрологиялық жүйе: 
а) аумақтық орналасуымен шектелмеген бірнеше және одан да көп тәуелсіз шаруашылық жүргізуші субъектілердің қатысуымен ағындық процестерді басқарудың ірі логистикалық жүйесі болып табылады; 
б) жаһандық деңгейде әртүрлі салалық құрылымдардың өзара іс-қимылын қамтамасыз ету үшін құрылады; 
в) аймақ, ел немесе елдер тобы экономикасының жоғары интеграцияланған инфрақұрылымы болып табылады; 
г) жоғарыда айтылғандардың бәрі дұрыс. 
Логистикалық жүйенің шекаралары анықталады: 
а) ерікті түрде;
 б) кәсіпорынның қызметін реттейтін қолданыстағы құжаттар негізінде; 
в) өндіріс тәсілдерінің айналым циклі; 
г) кәсіпорынның нарықтағы жағдайы.
Логистикалық тізбектердің түріне байланысты логистикалық жүйелер ажыратылады: а) макро - және микрологиялық; 
б) өңірлік, ұлттық, ұлтаралық; в) тікелей байланыстармен, эшелондалған, икемді; 
г) сыртқы, ішкі. 
Микроологияға келесі мәлімдеме жатады… 
а) жүктер алдымен әуе, содан кейін автомобиль көлігімен Арктикаға жеткізіледі; 
б) нарықты зерттеу фирма өз өніміне деген сұранысты 15% арттыра алатынын көрсетті; 
в) қойманың жүк айналымы (т/жыл) орташа қордан 7 есе артық (т). 
Аталған жүйелердің ішінде макрологиялық деп санауға болады: 
А) үлкен теміржол вокзалы; 
б) өнім берушінің, тұтынушының және көлік ұйымының шарттарымен байланысты; 
в) металлургиялық комбинат шегінде материалдық ағынның ілгерілеуін қамтамасыз ететін тізбектің өзара байланысты қатысушылары; г) үлкен халықаралық әуежай. Логистикалық жүйенің буындары болуы мүмкін емес:
а) генеративті; б) синхрондау; в) түрлендіру; г) сіңіргіш. Толық логистикалық тізбек… а) ресурстарды жеткізушіден дайын өнімді тұтынушыға дейінгі логистикалық жүйенің реттелген жиынтығы; 
б) зерттелетін логистикалық жүйе шеңберіндегі материалдық және ілеспе ағындармен өзара байланысты логистикалық жүйенің көптеген буындары; в) бұл материалдық және ілеспе ағындарды басқарудың бірыңғай процесінде өзара байланысты буындардан тұратын құрылымдық экономикалық жүйе; г) барлық логистикалық тізбектерді немесе олардың учаскелерін қамтитын логистикалық жүйенің реттелген жиынтығы. 
Эшелондалған-бұл жүйе: а) материалдық ағын тұтынушыға делдалдардың қатысуынсыз жеткізіледі; б) материалдық ағын жолында кем дегенде біреуі бар в) материалдық ағынды тұтынушыға жеткізу тікелей байланыстар арқылы да, делдал арқылы да жүзеге асырылады; г) логистикалық операциялар тек түлкі арқылы жүзеге асырылады. "Сириус" кәсіпорнының басшылығы өз өнімдерін нақты делдал-фирма арқылы сатуға шешім қабылдады "Антей". Бұл шешімді қалыптастыру деп сипаттауға болады: а) логистикалық тізбек; б) логистикалық арна; в) логистикалық желі; г) логистикалық операция. 
Жеткізуші мен тұтынушыдан тұратын логистикалық тізбек логистикалық жүйеге тән: а) кері байланыстармен; б) тікелей байланыстармен; в) эшелондалған; 
г) икемді байланыстармен. Логистикалық жүйенің мақсатын толық сипаттайтын анықтаманы таңдаңыз: 
а) қажетті шығыстары бар қажетті тұтынушы үшін қажетті мөлшерде және берілген сапада қажетті тауардың болуын қамтамасыз ету; 
б) қажетті тауардың қажетті мөлшерде және берілген сапада қажетті жерде және қажетті уақытта берілген шығындармен болуын қамтамасыз ету; 
в) қажетті тауардың қажетті мөлшерде және берілген сапада қажетті жерде және қажетті тұтынушы үшін қажетті уақытта болуын қамтамасыз ету; 
г) қажетті шығыстармен қажетті тұтынушы үшін қажетті мөлшерде және берілген сапада қажетті жерде және қажетті уақытта қажетті тауардың болуын қамтамасыз ету. 
Жүйелік тәсіл принциптеріне сәйкес сыртқы ортаның әсерінен логистикалық жүйе элементтерінің параметрлерінің өзгергіштігі, сондай-ақ логистикалық тізбекке қатысушылар қабылдаған шешімдер жүйелердің қасиеті болып табылады: 
а) күрделілік; 
б) иерархиялық; 
в) ұтқырлық; 
г) құрылымдау. 
Логистикалық жүйенің бейімделуі: 
а) сызықтық немесе функционалды логистикалық басқару контекстіндегі төменгі деңгейдегі элементтердің жоғары деңгейлі элементтерге бағынуы; 
б) берілген мақсатты іске асыратын өзара байланысты объектілер мен басқару субъектілерінен тұратын белгілі бір ұйымдық құрылымның болуы; 
в) өзінің құрылымын өзгерту және жаңа мақсаттарға сәйкес және сыртқы ортаның әсерінен мінез-құлық нұсқаларын таңдау мүмкіндігі; 
г) берілген мақсатты функцияны орындау мүмкіндігі, оны тек логистикалық жүйе жүзеге асырады, оның жеке буындары немесе ішкі жүйелері емес. 



4. САТЫП АЛУ ЛОГИСТИКАСЫ

4.1 Сатып алу логистикасының мәні мен міндеттері

Кез-келген экономикалық жүйе сияқты, логистикалық жүйенің де өзіндік құрылымы мен мазмұны бар, ол әсіресе микрологиялық деңгейде айқын көрінеді. Көптеген гетерогенді компоненттердің күрделілігі мен біртұтастығына қарамастан, логистикалық жүйені шартты түрде белгілі бір функционалды салаларға бөлуге болады: сатып алу, өндіріс, тарату, Көлік және ақпарат. Сонымен бірге, көлік логистикасы, шын мәнінде, алғашқы үшеуінің ажырамас бөлігі болып табылады, бірақ кейде мамандар материалдық ресурстарды тасымалдау процестерінің маңыздылығы мен күрделілігін атап өту үшін осы процестерді және оларды зерттеуді арнайы бөлімге біріктіреді. 
Логистиканың міндеті материалдық ағынды кешенді басқару болғандықтан, материалдық ресурстар ағынының қалыптасуы мен одан әрі қозғалысын талдау жабдықтау саласынан басталады. Логистикалық жүйеге материалдық ағынның кіруін ұйымдастыратын сатып алудың ішкі жүйесі. Бұл кезеңдегі Логистика сатып алу деп аталады, бірақ әдебиетте басқа атауларды жиі кездестіруге болады – сатып алу логистикасы немесе жабдықтау логистикасы. Сатып алу логистикасы-бұл кәсіпорынды материалдық ресурстармен қамтамасыз ету процесінде материалдық ағындарды басқару. Бұл бөлімде кейбір өнімдерді шығаратын және оның Өндірістік процесі үшін белгілі бір Шикізат, материалдар, компоненттер қажет болатын өндірістік кәсіпорынның сатып алу логистикасы зерттеледі. Сатып алу логистикасының мақсаты мүмкіндігінше экономикалық тиімділікпен өндірістің материалдарға деген қажеттіліктерін барабар және толық қанағаттандыру болып табылады. Сатып алу кезеңінде логистика тұжырымдамасын пайдалану үшін қолданыстағы және ықтимал сұраныстың барлық сипаттамаларына сәйкес келетін түпкілікті өнім өндірісін ұйымдастыру философиясының өзін өзгертуге дайын болу керек. Кәсіпорында логистикалық жүйенің жұмыс істеуі жағдайында өндірістік шаруашылық қызметтің барлық параметрлерін есептеуді қарама-қарсы бағытта жүргізу керек деген ережені сақтау қажет. Жалпы, сатып алу логистикасы өндірістік логистика моделінің туындысы сияқты. Осылайша, сатып алу қажеттілігін есептеу кері өндірістік процесте, яғни түпкілікті өнімнен бастапқы шикізатқа, материалдарға, жартылай фабрикаттарға дейін жүзеге асырылады. Егер өндіріс процесінің кірісіне бастапқы материалдар немесе басқа өнімдер берілсе, олар процесс барысында өңделіп, дайын өнімге айналады, содан кейін ақпарат ағыны мен қажеттіліктер материалдық ағындарға қарсы ағым болып табылады: дайын өнімді сатудан материалдарды және басқа да сатып алынған тауарларды жеткізуге дейін.өндірістік тұтыну. Алайда, ақпараттық ағынның принципі сату мен өндіріс олардың жеткізу шарттарын пассивті түрде белгілейді дегенді білдірмейді. Жеткізу кәсіпорын өнімдерінің бәсекеге қабілеттілігіне айналым шығындарын азайту және өндіріс тапсырыстарын уақтылы орындау арқылы ғана әсер етпейді.
Жеткізудің тікелей әсері өнімнің сапасына, сондай-ақ ассортименттің қалыптасуына әсер етеді, өйткені ол бәсекелес материалдар нарығы мен жеткізушілердің мүмкіндіктері туралы ақпараттың тікелей көзі болып табылады. Сатып алу логистикасындағы материалдық ағындарды басқару процесі екі негізгі бөліктен тұрады: материалдық-техникалық ресурстардың диспозициясын басқару, яғни қорларды басқару; кәсіпорынға материалдық-техникалық ресурстарды жеткізуді үнемі талдау, таңдау және ұйымдастыру, яғни.жеткізуді басқару. Жеткізуді басқару кезінде туындайтын мәселелерге тоқталайық. Сатып алуды басқаруға байланысты логистикалық белсенділіктің типтік жиынтығы бар, олардың сипаттамалары кестеде келтірілген. 4.1. Сатып алуды басқарудағы аталған логистикалық әрекеттер материалдық ресурстардың негізгі жеткізушілерімен бірыңғай қарым-қатынас саясатымен біріктірілуі керек.  
Сатып алуды жүзеге асырудың логистикалық саясатын әзірлеудің және сатып алу логистикасының жалпы жүйесін қалыптастырудың негізгі критерийлері: 
· жеткізудің оңтайлы жиілігі (уақыты) ; 
· материалдық ағындардың оңтайлы құрылымы; 
· минималды жиынтық логистикалық жабдықтау шығындары. 

Кесте 4.1. Сатып алуды басқарудағы типтік логистикалық әрекеттер 

	Атауы 
	Қажеттіліктерді анықтау және қайта бағалау

	Қажеттіліктерді анықтау және қайта бағалау 
	Сатып алу менеджменті сатып алу бөлімі мен фирманың материалдық ресурстарының нақты тұтынушылары (бөлімшелері) арасында орнатылатын жабдықтау операцияларын анықтаудан басталады. Мұндай жағдайларда, мысалы, егер өнімнің ассортименті өзгерсе, онда ішкі тұтынушылардың құрамы қайта қаралуы мүмкін және (немесе) материалдық ресурстардың номенклатурасы. 


	Тұтынушылардың талаптарын анықтау және бағалау 
	Ішкі тұтынушылар мен материалдық ресурстардың номенклатурасы анықталғаннан кейін, әр номенклатура позициясына және материалдық ресурстардың белгілі бір номенклатуралық тобына өлшемдерге, жеткізілім параметрлеріне, жоспарлар мен сипаттамаларға қойылатын талаптарды белгілеу қажет. Сонымен қатар, жеткізу қызметін анықтайтын пайдаланушылардың талаптарын орнату қажет. 

	Шешім "жасау немесе сатып алу"

	Мүмкін жеткізушілерді анықтамас бұрын, мәселелерді шешу қажет: компанияның өзі басқалардан сатып алудан гөрі материалдық ресурстардың белгілі бір түрлерін (мысалы, күрделі тауарларды жинақтауға арналған компоненттер: автомобильдер, Компьютерлер және т.б.) өндіруі тиімдірек пе. Бұл жағдайда қабылдау үшін соңғы шешім әдетте тиісті шығындар мен мүмкін сапа деңгейі бағаланады
.

	

Сатып алу түрлерін анықтау


	Бүгінгі таңда материалдық ресурстарды сатып алуды ұйымдастырудың ұзақтығы мен күрделілігіне байланысты үш негізгі түрі бар: тұрақты сатып алулар, өзгертілген сатып алулар (жеткізуші де, сатып алынатын материалдық ресурстардың параметрлері де өзгереді), жаңа ішкі пайдаланушының қажеттіліктерінен туындаған жаңа сатып алулар. 

	Нарықтың мінез-құлқын талдау 
	Фирма үшін материалдық ресурстардың көзі (жеткізуші) әртүрлі нарықтық ортада және нарық түрлерінде жұмыс істей алады: монополиялық, олигополистік, жоғары бәсекеге қабілетті. Жеткізушілер нарығын білу және талдау фирманың логистикалық персоналына ықтимал жеткізушілердің санын, нарықтағы орнын, кәсібилігін және сатып алуды дұрыс ұйымдастыруға мүмкіндік беретін басқа факторлар. 

	Барлық ықтимал жеткізушілерді анықтау 
	Ішкі пайдаланушылардың талаптарын қанағаттандыра алатын материалдық ресурстардың белгілі бір түрінің (номенклатурасының) барлық ықтимал жеткізушілерін анықтауды қамтиды. Маңызды сәт-бұл тізімге тауар өндіруші қызметтері бар фирмалық жеткізушілерді қосу бұрын қолданбаған. 

	Барлық ықтимал көздерді алдын ала бағалау 
	Сатып алынатын материалдық ресурстардың ықтимал көздерін алдын ала бағалау жеткізушілер ұсынатын материалдық ресурстар мен сервистің сапасын Фирмаішілік пайдаланушыларға қажетті сапамен салыстыру болып табылады. 

	Түпкілікті бағалау және жеткізушіні таңдау  
	Алдын ала іріктеу кезеңінде мүмкін жеткізушілер саны азайғаннан кейін, қалғандары фирманың белгілі бір түрдегі материалдық ресурстарға деген қажеттіліктерін қанағаттандыру тұрғысынан бағаланады. Соңғы таңдау үшін жеткізуші әдетте көп критерийлік бағалауда қолданылады 

	Материалдық ресурстарды жеткізу және қызмет көрсету 
	Жеткізушіден өндірушіге материалдық ресурстардың нақты номенклатурасын жеткізу процесін жүзеге асыруға байланысты бірқатар логистикалық әрекеттерді қамтиды: келісімшарттық қатынастарды рәсімдеу, материалдық ресурстарға меншік құқығын беру, тапсырыс беру процедуралары, тасымалдау, жүкті өңдеу, сақтау, сақтау және т. б. белгілі бір жағдайларда материалдық ресурстарды таңдалған ресурстардан жылжытудың жеке логистикалық арналарының ұйымдастырушылық құрылымы туралы шешімдер кіреді жеткізуші. 

	Сатып алудың орындалуын бақылау және бағалау 
	Жеткізу процесі аяқталғаннан кейін материалдық ресурстардың сапасына кіріс бақылауды ұйымдастыру қажет (сенімді жеткізушілер үшін бұл процедура болмауы мүмкін). Сатып алуды басқарудың тиімділігі шарттар талаптарының орындалуын үздіксіз бақылау мен аудиттің арқасында бағаланады жеткізу мерзімдері, бағалары, параметрлері, материалдық ресурстар мен сервистің сапасы.



Сатып алу логистикасында шешілетін ең типтік міндеттерге толығырақ тоқталайық. 

4.2 Тапсырма "жасау немесе сатып алу"

"Жасау немесе сатып алу" міндеті (makeorbuydecision) бизнестегі, әсіресе өндіріс пен жабдықтау саласындағы басқарушылық есеп пен стратегиялық жоспарлаудың маңызды аспектісі болып табылады. Бұл белгілі бір тауарды немесе қызметті өзіңіз өндіруге (жасауға) немесе оны үшінші тарап жеткізушілерінен сатып алуға (сатып алуға) тұрарлық па деген шешім қабылдаудан тұрады. Бұл шешімге әсер ететін негізгі факторларға мыналар жатады: 
1. Құны: өндірістік процестердің шығындарын, еңбек шығындарын, шикізат пен жабдықты дайын өнімді сатып алу шығындарына қарсы салыстыру. 
2. Сапа: жеткізушілердің ұсыныстарымен салыстырғанда өндіріс кезінде қол жеткізуге болатын сапа деңгейін бағалау. 
3. Уақыт: сыртқы жеткізушінің жеткізу уақытымен салыстырғанда тауарды әзірлеу және өндіру үшін қажет уақыт. 
4. Ресурстар: технологияны, кадрларды және жабдықты қоса алғанда, қажетті ресурстардың болуы. 
5. Стратегиялық маңыздылығы: өндірілген тауардың бизнес үшін маңызды екенін және оның бәсекеге қабілеттілікке әсер ететінін анықтау. 
6. Нарық: ықтимал тәуекелдердің алдын алу үшін нарықты талдау және жеткізілім тұрақтылығы. Егер компания өндірістік процестерді бақылауды сақтауға ұмтылса немесе сыртқы жеткізушілерге жүгіну үшінші тарап компанияларына тәуелділікпен байланысты тәуекелдерге әкелсе, шешімостығады. Бұл мәселені шешу үшін кәсіпорынға қажетті бөлшектерді, компоненттерді және т.б. дербес өндіру немесе оларды сыртқы көздерден сатып алу туралы сұраққа негізделген жауап қажет. 
Кеңірек айтқанда, "МОВ міндеті" өндіріс процесінде меншікті өндіріс құралдарын пайдалану дәрежесі туралы мәселені шешудің негіздемесі ретінде қарастырылады. Шешімдер жеке еңбек құралдарын (меншікті көлік, қоймалар, техника, жабдықтар) пайдалана отырып, сондай-ақ меншікті еңбек заттарын, яғни өз күшімен дайындалған дайындамаларды, жартылай фабрикаттарды, жиынтықтаушы бұйымдарды пайдалана отырып қабылданады. Баламалы шешімдер-жалдамалы көлік, жабдықтарды лизингке алу, қоймаларды жалға алу, сондай-ақ жартылай фабрикаттарды немесе жиынтықтаушы бұйымдарды сатып алу. Әдетте, шешім қабылдаудағы оңтайлылықтың негізгі критерийі "МОВ міндеттері" болып табылады пайданы барынша арттыру. Сондықтан негізделген шешім қабылдау үшін материалдарды (бөлшектерді, бұйымдарды) өз өндірісіне жұмсалатын шығындарды оларды сатып алу шығындарымен салыстыру қажет. Сонымен қатар, есептердің осы түрін шешудегі практикалық есептеулер белгілі бір уақыт аралығында мәндері айтарлықтай өзгеруі мүмкін көптеген факторлардың әсерін ескеру қажет (кесте. 4.2). Әсер ету факторларын толық емес немесе дұрыс есепке алмағаны үшін түпкілікті шешім дұрыс болмауы мүмкін, бұл тиісті салдарға әкеледі. 

Кесте 4.2 тараптан өз өндірісі немесе жеткізілімі туралы шешім қабылдауға әсер ететін факторлар 
	Функционалды Облыс
	Әсер ету факторлары

	Сату
	Ассортимент саясаты нарықтың транспаренттілігі бәсекелестік Жеткізу мерзімдерін сақтау нарықтық жағдайды өзгерту  

	Өндіріс
	Ноу-хау Жұмыс орындарын сақтау қуат деңгейі персоналдың біліктілігі өндірістегі қиындықтар инвестициялық тәуекелдер заңнамалық шектеулер өнім сапасы Жалақы мөлшерінің өзгеруіне тәуелділік икемділік 



Жеке өндіріс немесе жеткізу туралы шешім жан-жақты болғандықтан, мүмкін болатын баламаларды мұқият өлшеу қажет. Сарапшылар максималды тік интеграция үшін, яғни барлық компоненттерді өз күштерімен өндіру үшін де, оған қарсы да түбегейлі қарама-қарсы ұсыныстар айтады. Тік интеграцияның жоғары дәрежесі кәсіпорынның нарықтық жағдайдың ауытқуына тәуелділігін төмендетеді, бірақ өнімнің өзіндік құнының өсуіне және оның сапасының төмендеуіне әкелуі мүмкін. Сонымен қатар, компоненттердің көп бөлігін бүйірден сатып алу крутящий технологияға көшуді білдіреді, кәсіпорынды конъюнктураның ауытқуына шамадан тыс тәуелді етеді және имидждің жоғалуына әкеледі. 
Осылайша, жеке өндіріс немесе жеткізілім туралы шешім тек шығындарға байланысты емес. Жиынтықтауыштарды сатып алу пайдасына және тиісінше өз өндірісіне қарсы шешім, егер: 
- компоненттік өнімге деген қажеттілік аз; 
-жеткізу көздері мен алмастырғыш өнімдерді таңдауда үлкен икемділік бар; 
- құрауыштарды өндіру үшін қажетті қуаттар жоқ; 
- қажетті бұйымдарды жасау үшін әкімшілік немесе техникалық тәжірибе жоқ. 
Сатып алуға қарсы және өз өндірісінің пайдасына шешім қашан қабылданады: - компоненттерге деген қажеттілік тұрақты және өте үлкен; - қолданыстағы жеткізушілер өнім сапасының қажетті стандарттарын қамтамасыз ете алмайды; - өндіріс техно логиясы саласында коммерциялық құпияны сақтау қажет; - құрамдас бұйымдар қолданыстағы өндірістік қуаттарда жасалуы мүмкін. 

4.3 Жеткізушіні таңдау 

Материалдық ресурстарды сатып алуды басқарудағы негізгі мәселелердің бірі-жеткізушіні таңдау. Оның маңыздылығы қазіргі нарықта ұқсас материалдық ресурстардың көптеген жеткізушілері жұмыс істейтіндігімен ғана емес, негізінен жеткізуші өзінің логистикалық стратегиясын жүзеге асыруда кәсіпорынның сенімді серіктесі болуы керек екендігімен түсіндіріледі. Бұл мәселені шешудің негізгі кезеңдері: Әлеуетті жеткізушілерді іздеу. Бұл жағдайда келесі әдістерді қолдануға болады: 
- конкурс (тендер) хабарландыру: егер шикізатты, жинақтаушы материалдарды үлкен сомаға сатып алу немесе өнім беруші немесе тұтынушы арасында ұзақ мерзімді байланыс орнату көзделсе өткізіледі; 
- жарнамалық материалдарды зерттеу: фирмалық каталогтар, бұқаралық ақпарат құралдарындағы хабарландырулар және т. б.; 
- көрмелер мен жәрмеңкелерге бару; 
- ықтимал жеткізушілермен хат алмасу және жеке байланыс. Кешенді іздестіру нәтижесінде материалдық ресурстардың әлеуетті өнім берушілерінің тізбесі қалыптастырылады, оған сәйкес одан әрі жұмыс жүргізіледі.
Әлеуетті жеткізушілерді талдау. Әлеуетті өнім берушілердің жасалған тізбесі қолайлы өнім берушілерді іріктеуді жүзеге асыруға мүмкіндік беретін арнайы критерийлер бойынша талданады. Мұндай критерийлердің саны бірнеше ондаған болуы мүмкін және жеткізілетін өнімнің бағасы мен сапасымен шектелмейді. Олардан басқа, жеткізушіні таңдаудың көптеген маңызды критерийлерін келтіруге болады, олар кәсіпорын үшін бірдей маңызды болуы мүмкін. Материалдық ағын генераторларын бағалау және іріктеу критерийлері тұтынушы логистикалық жүйенің талаптарына байланысты және әртүрлі болуы мүмкін: 
- жеткізудің сенімділігі; 
- жеткізушінің тұтынушыдан қашықтығы; 
- тапсырыстарды орындау мерзімі; 
- жеткізу жиілігі; 
- Төлем шарттары; 
- тауар партиясының ең аз мөлшері; 
- жеңілдік алу мүмкіндігі; 
- шығыстарды жабудағы өнім берушінің үлесі; 
- ассортименттің толықтығы; 
- тәуекелдерді бөлу шарттары; 
- сервистік қызмет көрсетудің болуы; 
- жарнамалық қолдау; 
- жеткізушінің беделі;
- жеткізушінің қаржылық жағдайы, оның IDR несиелік қабілеті. Кәсіпорын өз қызметінің ерекшелігіне байланысты өзі үшін ең маңызды критерийлерді анықтайды. Әлеуетті өнім берушілерді талдау нәтижесінде шарттық қатынастарды орнату бойынша жұмыс жүргізілетін нақты өнім берушілердің тізбесі қалыптастырылады. Жеткізушілердің тізімі, әдетте, жеткізілетін материалдық ресурстардың әрбір нақты түрінен тұрады. Жоғарыда аталған көптеген позициялар бойынша нақты нәтижелерге келіссөздер процесіндеромаға келу ретінде қол жеткізіледі және жеткізуші мен сатып алушының нарықтағы позицияларына байланысты. Жеткізушілермен жұмыс нәтижелерін бағалау. Жеткізушінің таңдауына қазірдің өзінде жасалған шарттар бойынша жұмыс нәтижелері айтарлықтай әсер етеді. Жеткізушілерді бағалау тек іздеу кезеңінде ғана емес, сонымен бірге таңдалған жеткізушілермен жұмыс барысында да жүргізілуі керек.
Белгілі жеткізушілерді бағалау үшін рейтинг әдісі жиі қолданылады, оның көмегімен жеткізушінің рейтингін есептеуге мүмкіндік беретін арнайы бағалау шкаласы жасалады. Жеткізушіні таңдау кезінде шешімді тең емес критерийлермен оңтайландырудың көп өлшемді міндеті шешілетіндіктен, оларды кәсіпорын үшін маңыздылық дәрежесіне қарай бағалау және орналастыру қажет. Жеткізушіні таңдау жоспарланған жеке критерийлердің маңыздылығын бағалау үшін сарапшыларды тартады (бұл кәсіпорын басшылары немесе жабдықтау, өндіріс мамандары болуы мүмкін). Әрбір сарапшыға (басқа сарапшылардан тәуелсіз және жасырын түрде) әрбір критерийдің маңыздылық коэффициентін 0-ден 1-ге дейін белгілеу ұсынылады (коэффициенттер мәндерінің шектері 1-ден 5-ке дейін немесе 1-ден 10-ға дейін және т.б. белгіленуі мүмкін). Сарапшылар белгілеген критерийлердің маңыздылық коэффициенттері кестеге белгілі бір нысанда қойылады (кесте. 4.3) содан кейін соңғы бағанда коэффициенттердің қосындысы ретінде кешенді бағалау есептеледі әрбір критерий бойынша маңыздылығы. 
4.4-кестеде кәсіпорын жеткізушілерінің бірінің рейтингін есептеу мысалы келтірілген. 

Кесте 4.4. Жеткізушінің рейтингін есептеу 
	Критерий жеткізушіні таңдау 

	Критерийдің маңыздылығы 
	Осы критерий бойынша жеткізушіні бағалау 
	Бағалауға маңыздылық туындысы 

	І.Бағасы
	0,25
	8
	2,0

	2. Тауардың сапасы
	0,2
	7
	1,4

	3. Жеткізу сенімділігі
	0,15
	5
	0,75

	4. Төлем шарттары
	0,15
	6
	0,9

	5. Ассортименттің толықтығы
	0,1
	10
	1

	6. Жеткізушінің қашықтығы
	0,1
	9
	0,9

	7. Қызмет көрсету орталығы
	0,05
	4
	0,2

	Барлығы
	1,00
	
	7,15



Жекелеген критерийлердің маңыздылығын жабдықтау қызметінің қызметкерлері сараптамалық әдіспен белгіледі. Әр түрлі жеткізушілер үшін рейтингті есептеу және алынған мәндерді салыстыру арқылы олар ең жақсы серіктесті анықтайды. Егер жеткізу көзінің рейтингі рұқсат етілген мөлшерден төмен болса, онда жауапты тұлғалардың шешімі бойынша жеткізу шарты Санкциялар басталған жағдайда да бұзылуы мүмкін. Қарастырылып отырған мысалда жеткізушінің ең жоғары рейтингі оның артықшылығын көрсетеді. Алайда, рейтингті есептеу үшін басқа бағалау жүйесін қолдануға болады, онда жоғары рейтинг жеткізушінің жағымсыз қасиеттерінің ең жоғары деңгейін көрсетеді. 
Бұл жағдайда ең төменгі рейтингі бар жеткізушіге артықшылық беру керек. Кәсіпорын қазірдің өзінде ынтымақтасатын жеткізушілерді талдау үшін логистикада кең таралған ABS талдауын да қолдануға болады. Жеткізушілерді талдау бойынша осы әдісті қолданудың негізінде барлық жеткізушілер тиімділікке бірдей әсер етпейді деген болжам жатыр, осыған байланысты айналымы жоғары жеткізушілермен қарқынды айналысқан жөн. АВС әдісі бойынша жеткізушілерді жіктеу осындай схема бойынша жүзеге асырылады: 
Ықтимал жеткізушінің жылдық айналымы туралы ақпарат жиналады. Айналымдардың өлшемдері кему ретімен жазылады. Әрбір жеткізушінің айналым үлесі жалпы айналымның пайызымен есептеледі. Болып табылады жеткізушілердің айналымының жинақталған мәндері пайызбен. Әдетте, жеткізушілердің үш тобы бар. А-жеткізушілер-кәсіпорын айналымның шамамен 75% -80% жүзеге асыратындар, бұл айналымды жеткізушілердің шамамен 5% береді. В-жеткізушілер (20%), әдетте, айналымның 20% береді. С-жеткізушілер үшін (75% -80%) айналым шамамен 5% құрайды. Кәсіпорын он жеткізушімен жұмыс істеді делік, жылдық айналым туралы мәліметтер кестеде көрсетілген. 4.5. 

Кесте 4.5. АВС-жеткізушілер туралы деректерді талдау 

	Жеткізушілер
	Көлемі, мын. тенге
	Жалпы айналымдағы үлесі , %
	Жиынтық айналым, %
	Топ

	1
	2300
	41,8
	41,8
	А

	2
	1845
	33,6
	75,4
	

	3
	510
	9,3
	84,7
	В

	4
	345
	6,3
	91,0
	

	5
	260
	4,7
	95,7
	

	6
	90
	1,6
	97,3
	С

	7
	75
	1,4
	98,7
	

	8
	45
	0,8
	99,5
	

	9
	23
	0,4
	99,9
	

	10
	7
	0,1
	100,0
	

	Сомасы
	5500
	100,0
	-
	



Жеткізушілерге жүргізілген АВС - талдау жалпы айналымды қалыптастыруға ең үлкен үлес (75,4%) А тобын құраған екі ғана жеткізуші екенін көрсетеді.В тобына үш жеткізуші кірді, олар жиынтық айналымның 20,3% құрайды. Айналымның қалған 4,3% – остальные қалған бес жеткізуші-с тобы қамтамасыз етті. Осы талдау негізінде осы кәсіпорынның белгілі бір жеткізушілерімен жұмыс істеудің артықшылығы туралы қорытынды жасауға болады. Сонымен, егер сатып алу саласындағы іс – шараларға шығындарды азайту қажет болса, онда ең алдымен жеткізушілерге назар аударған жөн, өйткені олармен қарқынды жұмыс кәсіпорынның жалпы айналымына әсер етуі мүмкін. Егер сатып алуға байланысты іс - шараларға жұмсалатын шығындар аз болуы тиіс болса, жеткізушілердің АВС-жіктемесі сатып алынатын тауарлар, ең алдымен тауарлар бөлінісінде де жүргізілуі мүмкін. 
Кәсіпорын үшін жекелеген тауарлардың мәнін анықтау арқылы нақты сатып алу шараларына күш-жігердің шоғырлануына қол жеткізу керек. Осылайша, қойма жүйесінің негізгі міндеттерін анықтауға болады. Сатып алынатын а-Тауарлар үшін келесі іс-шараларды жүргізуге болады: сатып алу бағаларын дәлірек талдау, шығындар құрылымын егжей-тегжейлі талдау, нарықты жан-жақты талдау, жеткізушілерден бірнеше ұсыныстар алу, сатып алу бағалары туралы қатаң келіссөздер, жеткізу тапсырыстарын мұқият дайындау, қорларды үнемі бақылау, дәлірек айтқанда, сақтандыру қорларын анықтау және т. б. Тауарлардың үлкен саны мен төмен құны арқылы рационализацияның негізгі міндеті-тапсырыстар мен қоймаларды рәсімдеу шығындарын азайту. Осы мақсатта сіз келесі іс-шараларды өткізе аласыз: тапсырыстарды рәсімдеуді жеңілдету, жиынтық тапсырыстар, тапсырыстардың қарапайым тұжырымдамаларын қолдану, телефон тапсырыстары, қойманың жеңілдетілген есебі, тапсырыстардың үлкен партиялары, тапсырыстарды оңайлатылған бақылау, жоғары бағаны белгілеу. сақтандыру қорларының жоғары деңгейін белгілеу. 
А-тауарларға немесе А-жеткізушілерге күш-жігерді шоғырландыру В-немесе С-тауарлары немесе жеткізушілері мүлдем назардан тыс қалатынын білдірмеуі керек. Алайда олардың экономикалық әсері А-класс сияқты шешуші болмайды. Белгісіз жеткізушімен экономикалық байланысқа түсе отырып, кәсіпорын белгілі бір дәрежеде тәуекелге барады. Жеткізушінің дәрменсіздігі немесе адаловстігі жағдайында тұтынушы өндірістік бағдарламаларды орындауда үзілістерге немесе тікелей қаржылық шығындарға ұшырауы мүмкін. Сондықтан кәсіпорындар жосықсыз жеткізушілерді анықтаудың әртүрлі жолдарын іздейді. 
Отандық кәсіпорындар жеткізушіні таңдағанда бүгінде негізінен өз ақпаратына сүйенеді. Сонымен қатар, көптеген жеткізушілері бар кәсіпорында сенуге болатын танымал серіктестердің тізімі құрылуы мүмкін. Осы жеткізушілермен шарттарды бекіту, көзделген өнімді жеткізу үшін алдын ала ақы төлеуге рұқсат беру оңайлатылған схемаға сәйкес жүзеге асырылады. Егер аталған тізімде жоқ жеткізушімен шартқа қол қою болжанса, онда бекіту және төлеу рәсімі кәсіпорынның қаржылық және басқа да мүдделерінің қауіпсіздігін қамтамасыз ететін қажетті іс-шараларды жүргізумен күрделене түседі. 4. Жеткізушіні дамыту. Жеткізушілермен жоғары дамыған қарым - қатынас тағы бір кезеңді қамтуы керек-бұл Жеткізушінің дамуы, яғни оны өзінің мүдделер жүйесіне біріктіру. 
Жеткізушінің дамуы қолайлы жеткізілім көзі болмаған жағдайда қолданылады және сатып алушы кәсіпорын жеткізілім көзін құруы керек, яғни белсенді позицияға ие болуы керек және перспективалы жеткізушіні ынтымақтастықтың басталуы туралы сендіруде белгілі бір табандылық танытуы керек. Жалпы алғанда, жеткізушінің дамуы қазіргі уақытта немесе болашақта осы кәсіпорынның қажеттіліктері үшін жақсартуға қол жеткізу қажет жеткізушінің позицияларын анықтауды, сондай-ақ өзара ынтымақтастықты жақсарту үшін қажетті шаралар кешенін анықтауды білдіреді. 	
Сатып алу логистикасындағы "дәл уақытында" жеткізу жүйесі 
Әлемдегі ең көп таралған логистикалық тұжырымдама-"дәл уақытында" just-intime, (JIT) тұжырымдамасы, оны "0 қор"ұғымы деп те атайды. Логистикалық тұрғыдан алғанда, "дәл уақытында" тұжырымдамасы тауарлық-материалдық қорлардың минималды талаптарына қатысты ешқандай шектеулерсіз жеткізуді ұйымдастыруға негізделген, мұнда материалдық ресурстардың ағындары дайын өнімді шығарудың өндірістік кестесімен берілген қажеттілікпен Мұқият синхрондалады. Мұндай синхрондауға екі логистикалық саланы – жабдықтау мен өндірісті үйлестіру арқылы қол жеткізіледі. "Дәл уақытында" жеткізу жүйесі-бұл қорларды құруға байланысты шығындарды азайту мақсатында логистикалық жүйенің буындары қажет болған кезде материалдық ресурстарды қажетті мөлшерде жеткізу процестерін синхрондауға негізделген жабдықтауды ұйымдастыру жүйесі. 
JIT тұжырымдамасын енгізу және тарату дәстүрлі жеткізілім тәсілінің өзгеруіне әкелді (кесте. 4.9). 
4.9-кесте дәстүрлі JIT жабдықтау мен жеткізудің салыстырмалы сипаттамасы
 
	Факторлар
	Дәстүрлі тәсіл
	 JIT тұжырымдамасы

	Тауарлық
	материалдық қорлар өндірісті болжау қателіктерінен және жеткізушілердің сенімсіздігінен қорғайды. Көпшілігі қорлар - сақтандыру.
	Барлық күш-жігерді оларды жоюға бағыттау керек. Сақтандыру қорлары жоқ.

	Материалдық ресурстарды сатып алу көлемі 
	сатып алу сирек жеткізілімдері бар үлкен партиялармен жүзеге асырылады. 
	Тапсырыс мөлшері тек ағымдағы қажеттілікті қамтиды. Сатып алу жиі жеткізілетін шағын партиялармен жүзеге асырылады

	Жеткізушілер
	әдетте, олардың арасында көркем қолдау көрсетілетін көптеген жеткізушілер бар бәсекелестік.
	Серіктес ретінде қарастырылады. Тек сенімді жеткізушілермен қарым-қатынас..


	
	
	және ұзақ мерзімді келісімшарттарға негізделеді. Жеткізушілердің аз саны. 

	Тасымалдау әдісін таңдау 
	негізгі мақсат-тасымалдаудың төмен бағасын қамтамасыз ету. Жеткізу кестесі жеткізушіні құрайды.
	Негізгі мақсат-жеткізу мерзімдерін сақтаудың сенімділігін қамтамасыз ету. Жеткізу кестесін тұтынушы жасайды.

	Өнімнің сапасы
	ақаулардың аз мөлшеріне жол беріледі (2% дейін). Сапаны бақылауды оған жауапты сатушы жүзеге асырады. 
	Тұтынушыда сапаны қабылдау процесі қысқартылған немесе мүлдем жоқ. Бұл функцияны жеткізуші өз мойнына алады.



"Дәл уақытында" тұжырымдамасын енгізудің оң және теріс жақтары бар.оның артықшылықтары: 
- логистикалық циклдің барлық кезеңдерінде қорлардың азаюы; 
- қойма алаңдарын қысқарту; 
- жоғары өткізу қабілеті; 
- қызметкерлердің белсенді қатысуы және ынтасының артуы; 
- логистикалық жүйенің жоғары кірісі мен өнімділігі;
 - жоғары сапалы қызмет көрсету; 
- логистикалық жүйенің жоғары икемділігі; 
- уақтылы жеткізу. 
Жүйенің "дәл уақытында" кемшіліктеріне мыналар жатады:
 - төмен қорлар логистикалық жүйенің кез-келген бұзылуын маңызды етеді;
 - жүйені енгізу іс жүзінде қол жеткізу қиын үлкен өзгерістерді қажет етуі мүмкін- 
Тәжірибе көрсеткендей, JIT стратегиясы әмбебап емес және әрқашан қолданылмайды. Оның іске асырылуын өнімнің қанағаттанарлықсыз сапасы, тауарды жеткізу және төлеу мерзімдерінің бұзылуы, Тапсырыс беруші мен жеткізушілер арасындағы ақпаратты берудегі қателер мен іркілістер сияқты маңызды факторлар тежейді. Стратегияны іске асырудағы жетістік жеткізушілердің саны мен аумақтық орналасуына, келісімшарттық міндеттемелерді орындау кезінде олардың жауапкершілік деңгейіне байланысты. Сондықтан сатып алу әдісін "дәл уақытында" жүзеге асыруға байланысты үлкен шығындар ұзақ мерзімді экономикалық байланыстар жағдайында тұрақты жұмыс істейтін Экономикалық жүйелерде ғана тиімді. 
 
БАҚЫЛАУ СҰРАҚТАРЫ 
"Сатып алу логистикасы" ұғымына анықтама беріңіз. 
Сатып алу логистикасының басты мақсаты неде? 
Логистика тұжырымдамасын пайдалану кезінде сатып алудың ішкі жүйесінің жұмыс істеу ерекшелігі неде? 
Сатып алу логистикасындағы басқару процесінің мазмұнын ашыңыз. 
Сатып алудың логистикалық саясатын әзірлеу кезінде негізгі критерийлерді келтіріңіз. 
Сатып алу логистикасында шешілетін негізгі міндеттерді сипаттаңыз? 
"Жасау немесе сатып алу" тапсырмасының мазмұнын ашыңыз? Оны шешу кезінде қандай факторларды ескеру қажет? 
Жеткізушіні таңдау мәселесін негізделген шешудің маңыздылығы неде? Жеткізушілерді табудың ең көп таралған тәсілдері? 10. Таңдаудың маңызды критерийлерін тізімдеңіз және сипаттаңыз және жеткізушілерді бағалау. 
Таңдалған жеткізушілерді бағалау қалай ұйымдастырылуы мүмкін? 
Жеткізушінің даму процесін қалай түсінесіз? 
Тапсырыстың экономикалық мөлшерін анықтау әдісін ашыңыз.
Тапсырыстың экономикалық өлшем моделін пайдалану кезінде қандай түзетулерді ескеру қажет? 
"Дәл уақытында" жеткізу жүйесін пайдаланудың ерекшелігі неде? Оны кеңінен қолданудың тежегіштері қандай? 

ТЕСТТЕР
Сатып алу логистикасы-бұл материалдық ағындарды басқару: а) материалдық игіліктер жасау немесе материалдық қызметтер көрсету процесінде; 
б) кәсіпорынды материалдық ресурстармен қамтамасыз ету процесінде; 
в) өнімді өткізу процесінде; г) көлік учаскелерінде. 
Логистика тұжырымдамасын пайдалану кезінде өндірістік-шаруашылық қызметтің барлық параметрлерін есептеу бағытта жүргізіледі: 
а) сатып алу-өндіріс-сату; б) сатып алу-сату-өндіріс; в) өндіріс-сату-сатып алу; г) сату-өндіріс-сатып алу. 
Сатып алу логистикасы жүйесін қалыптастыру критерийлеріне мыналар жатады: 
а) жеткізудің оңтайлы кезеңділігі; 
б) материалдық ағындардың оңтайлы құрылымы; 
в) минималды жиынтық логистикалық жабдықтау шығындары; 
г) тізімделгендердің барлығы. 
"Жасау немесе сатып алу" міндетінің мәні-мәселені негізделген шешу: 
а) Еңбек заттарын дербес өндіру немесе оларды сыртқы көздерден сатып алу;
 б) өндірістік процесте меншікті еңбек құралдарын пайдалану дәрежесі; 
в) жеткізушіні таңдау; 
г) дұрыс жауаптар "а" және "б". 
Сатып алудың пайдасына және өз өндірісіне қарсы шешім қабылдануы мүмкін, егер: а) компоненттерге деген қажеттілік тұрақты және өте үлкен; 
б) технология және өндіріс саласында коммерциялық құпияны сақтау қажет; 
в) мүмкін жеткізілім көздері мен алмастырғыш өнімдерді таңдауда үлкен икемділік бар; 
г) өндіріс үшін қажетті қуат, әкімшілік және техникалық тәжірибе бар. 
Өз өндірісінің пайдасына және сатып алуға қарсы шешім қабылдануы мүмкін, егер: а) компоненттерге деген қажеттілік аз; 
б) қолданыстағы жеткізушілер қажетті сапа параметрлерін қамтамасыз ете алмайды; 
в) мүмкін жеткізілім көздері мен алмастырғыш өнімдерді таңдауда үлкен икемділік бар; 
г) қажетті өнімдерді өндіру үшін әкімшілік немесе техникалық тәжірибе жоқ. Материалдық ресурстарды үлкен ақшалай сомаға сатып алу немесе: жеткізуші мен тұтынушы арасында ұзақ мерзімді байланыс орнату кезінде жеткізушіні таңдаудың ең орынды әдісі: 
а) тендер; б) жарнамалық материалдарды зерделеу; в) көрмелер мен жәрмеңкелерге бару; г) ықтимал жеткізушілермен хат алмасу. 8. Егер кәсіпорын тауар сатып алса, тапшылық жол берілмейтін болса, жеткізушіні таңдау критерийлерінің арасында бірінші орынға критерий қойылады: 
а) бағасы; 
б) сапа; в) сенімділік; 
г) Төлем шарттары. 
Жеткізушілермен материалдық ресурстарды жеткізуге жасалған шарттардың жалпы сомасы 4000 мың теңгені құрады, оның ішінде тікелей "Тандем" жеткізуші фирмасымен-осы жеткізушінің 2500 мың теңгесіне топқа қосу қажет: 
а) а-жеткізушілер; б) В-жеткізушілер; в) С-жеткізушілер. 
А, Б, В және Г жеткізушілерін бағалау үшін баға (0,5), сапа (0,2), жеткізілім сенімділігі (0,3) критерийлері пайдаланылды. Жақшада критерийдің салмағы көрсетілген. Көрсетілген критерийлер (он балдық шкала) бөлінісінде жұмыс нәтижелері бойынша өнім берушілерді бағалау 4.10-кестеде келтірілген. Жұмыс критерийлері бойынша жеткізушілерді бағалау

	Критерий
	Жұмыс критерийлері бойынша жеткізушілерді бағалау 

	
	Жеткізуші А
	Жеткізуші Б
	Жеткізуші В
	Жеткізуші Г

	Бағасы
	8
	4
	9
	2

	Сапасы
	5
	8
	2
	4

	Сенімділік
	3
	4
	5
	10



Шарттық қатынастарды ұзарту кезінде жеткізушілердің қайсысына артықшылық беру керек? 
а) жеткізушіге а; б) Жеткізушіге Б; в) Жеткізушіге В; г) Жеткізушіге г. 
Бір тапсырысты тапсыру құны-25 күн. бірлік, өнімге жылдық қажеттілік-2000 дана, өнім бірлігінің бағасы-50 ден. бірлік, өнімді қоймада ұстау құны оның бағасының 20% құрайды. Тапсырыстың оңтайлы мөлшері (бірлік): 
а) 25;
б) 50;
в) 100;
г) 150.
"Дәл уақытында" жеткізу үшін тән емес: 
а) сақтандыру қорларының болмауы; 
б) жиі жеткізілетін шағын партиялармен сатып алуды жүзеге асыру; 
в) арасында бәсекелестік сақталатын көптеген жеткізушілер; 
г) сатып алынатын өнім ақауларының болмауы. 
Дәстүрлі жеткізу әдісіне тән емес: 
а) өндірісті жеткізушілердің сенімсіздігінен қорғау үшін қорлар құру; 
б) сирек жеткізілімдермен үлкен партиялармен сатып алуды жүзеге асыру; 
в) арасында бәсекелестік сақталатын көптеген жеткізушілер; 
г) сатып алынатын өнімнің сапасын қабылдау бақылауының болмауы. 



                        5 ӨНДІРІСТІК ЛОГИСТИКА

                      5.1 Өндірістік логистика ұғымы

Шикізаттың бастапқы көзінен соңғы тұтынушыға дейінгі жолдағы материалдық ағын бірқатар өндірістік байланыстардан өтеді. Осы кезеңде материалдық ағынды басқару өзіндік ерекшелікке ие және өндірістік логистика немесе басқа жолмен-сонымен қатар ішкі өндіріс деп аталады. Өндірістік логистиканың мақсаты материалдық игіліктер жасайтын немесе материалдық қызметтер көрсететін кәсіпорындар ішіндегі материалдық ағындарды оңтайландыру болып табылады. Материалдық салада логистиканы қолданудың өзектілігі бірнеше аспектілерге байланысты. Біріншіден, соңғы уақытта жаппай және ауқымды өндіріс саласының тарылу үрдісі байқалады. Әмбебап жабдықты, икемді қайта конфигурацияланатын (өндірістік) жүйелерді қолдану кеңеюде. 
Өндірушілер шағын партияларды және тіпті бір бұйымдарды өндіруге көбірек тапсырыс алады. Бұл ретте сатып алушылар тарапынан кепілдіктің жоғары дәрежесімен ең аз қысқа мерзімде қажеттілікті қанағаттандыру талабы жиі қойылады. Өндірістік логистиканың өзектілігінің тағы бір аспектісі-күрделі өнімдерді шығару жөніндегі кооперация шеңберінде өндірісті ұйымдастыру. Бұл жағдайда көліктік-жылжымалы операциялар өндірістік логистиканың объектісі бола алады, егер жүктерді жүйеішілік тасымалдау үшін меншікті көлік құралдары пайдаланылса, сондай-ақ жалпыға ортақ пайдаланылатын көлікті пайдаланған жағдайда көліктік. Кәсіпорынның өндірістік логистика жүйесін құрудың нақты ерекшеліктері өндіріс процесінің түрі мен сипатына байланысты. Әдетте, өндірістік логистика тек өндірістік кәсіпорындарда, яғни кейбір өнімдер шығаратын өндірістік кәсіпорындарда болады деп болжанады. 
Сонымен қатар, "өндіріс процесі" ұғымын кеңірек қарастырған жөн деген пікір бар, содан кейін өндірістік логистиканы кез-келген типтегі кәсіпорын ішіндегі, мысалы, өнеркәсіптік, құрылыс немесе сауда кәсіпорнындағы логистика деп түсінуге болады. Өндірістік логистиканы зерттеу объектілерінің айрықша ерекшелігі олардың аумақтықактамдылығы болып табылады. Өндірістік логистиканы зерттейтін логистикалық жүйелер ішкі өндірістік логистикалық жүйелер деп аталады. Ішкі өндіріс жүйелерінің класы, егер олар логистика принциптерін қанағаттандырса, жеткілікті үлкен-бұл өндірісті автоматтандырудың жоғары деңгейі бар өнеркәсіптік кәсіпорындар, автоматтандырылған қойма жүйелері және материалдық-техникалық жабдықтау кәсіпорындары, көлік тораптары, жүк станциялары және т.б. егер біз логистиканың бұрын көрсетілген кеңістіктік ыдырауынан бастасақ, онда ішкі өндірістік логистикалық жүйені микроологияға жатқызу керек.  
Сонымен қатар, ішкі өндірістік логистикалық жүйелерді макро және микро деңгейде қарастыруға болады. Макродеңгейдегі ішкі өндірістік логистикалық жүйелердің (ВЛС) рөлі келесі факторлармен анықталады: Кәсіпорындардың әуе күштері материалдық ағындар мен бастапқы ақпарат көзі болып табылады. Мамандардың пайымдауынша, өнеркәсіптік кәсіпорындардың икемді өндірістік модульдері логистикалық тізбектің бастапқы элементтері болып табылады; Кәсіпорындардың әуе күштері бүкіл логистикалық тізбектің белгілі бір ритағын белгілейді. Оның басқа элементтері, соның ішінде жабдықтау және сату жүйесі, көлік жүйесі ВЛС ритағына сәйкес жұмыс істеуі керек; 
экономикалық қызметті зерттеу кезінде жүйелі тәсілдің арқасында логистика кәсіпорынның барлық субъектілері мен оның клиенттері арасындағы байланысты үйлестіруші, стимулятор және ұйымдастырушы ретінде әрекет етеді. Сондықтан әуе күштерінің негізгі мақсаты өндірісті жоспарлау мен басқаруды үйлестіру, жедел және стратегиялық жоспарларды жүзеге асыру болып табылады; макрологиялық жүйелерді қоршаған ортаның өзгеруіне бейімдеу мүмкіндігі едәуір дәрежеде кіретін ішкі өндірістік логистикалық жүйелердің Шығыс материалдық ағынының сапалық және сандық құрамын, яғни өнімнің ассортименті мен мөлшерін тез өзгерту қабілетімен анықталады; МИНИАТЮРАДАҒЫ ВЛС-бұл жабдықтау мен өткізудің, өнеркәсіптік көліктің, кәсіпорынның өндірістік учаскелерінің ішкі жүйелері жұмыс істейтін жүйе. Модельдеу ВЛС процестері бүкіл логистикалық жүйенің жұмыс заңдылықтарын зерттеу үшін құнды ақпарат алуға мүмкіндік береді-икемділік, тұрақтылық, сенімділік және т. б. 
Микро деңгейде ішкі өндірістік логистика өнеркәсіптік кәсіпорында бар барлық негізгі ағындарды басқару, жоспарлау, үйлестіру және бақылау орталығы болып табылады: материалдық, ақпараттық және басқалар. Мұнда ішкі өндірістік логистикалық жүйелер белгілі бір тұтастық пен бірлікті құрайтын бір-бірімен қарым-қатынаста және байланыста болатын бірқатар ішкі жүйелер болып табылады. Бұл ішкі жүйелер: сатып алу, қоймалар, қорлар, өндіріске қызмет көрсету, Көлік, ақпарат, сату және кадрлар - материалдық ағынның жүйеге енуін, оның ішінде өтуін және жүйеден шығуын қамтамасыз етеді. Логистика тұжырымдамасына сәйкес ішкі өндірістік логистикалық жүйелерді құру кәсіпорын ішіндегі жабдықтау, өндірістік буындар мен сату буындарының жоспарлары мен әрекеттерін үнемі келісу және өзара түзету мүмкіндігін қамтамасыз етуі керек. Берілген өндірістік бағдарлама шеңберіндегі ішкі логистикалық жүйелердің міндеттеріне мыналар жатады: 
дайын өнімді шығарудың егжей-тегжейлі кестесімен жедел-Күнтізбелік жоспарлау; өндірістің технологиялық процестерін жедел басқару; 
сапаны әмбебап бақылау, өнім сапасы стандарттарын және тиісті сервисті қолдау; материалдық ресурстарды жеткізуді стратегиялық және жедел жоспарлау; 
ішкі өндірістік қойма шаруашылығын ұйымдастыру; 
өндірістегі материалдық ресурстардың шығыстарын болжау, жоспарлау және нормалау; ішкі өндірістік технологиялық көліктің жұмысын ұйымдастыру; 
ішкі қойма жүйесінің барлық деңгейлерінде және өндірістің технологиялық процесінде материалдық ресурстардың, аяқталмаған өндірістің және дайын өнімнің қорларын бақылау және басқару;
 ішкі өндірістік материалдық ресурстар мен дайын өнімді физикалық бөлу; 
ішкі өндірістік материалдық ағындарды басқару процестерін ақпараттық және техникалық қамтамасыз ету; 
өндірістегі материалдық және ақпараттық ағындарды басқаруды автоматтандыру және компьютерлендіру. Осылайша, өндірістік логистиканың міндеттері материалдық және ақпараттық ағындарды басқаруды ұйымдастыруды логистикалық жүйенің ішінде ғана емес, өндіріс процесінде де көрсетеді. 

5.2 Өндірісті ұйымдастырудың дәстүрлі және логистикалық тұжырымдамасы 

Логистика кәсіпорында өндірістік-технологиялық процесті ұйымдастыру идеясын көп өзгертті. Кестеде. 5.1 өндірісті ұйымдастырудың дәстүрлі және логистикалық тұжырымдамасына салыстырмалы талдау ұсынылған. 
5.1-кесте өндірісті ұйымдастырудың дәстүрлі және логистикалық тұжырымдамасын салыстырмалы талдау 

	Өндірісті ұйымдастырудың дәстүрлі тұжырымдамасының сипаттамалары 
	Өндірісті ұйымдастырудың логистикалық тізбегінің сипаттамалары  

	1. Өндірістік интеграция екінші мәселе ретінде қарастырылады 

	Өндірістік интеграцияның жоғары дәрежесін қолдау  

	2.	Максималды өнімділікке ұмтылу 
	Өндірістің икемділігін арттыруға және нарық жағдайына бейімделуге ұмтылу 

	3. Жеке функцияларды оңтайландыру 
	Ағындық процестерді оңтайландыру 

	4. Өндірістік қуаттарды пайдаланудың жоғары коэффициентін кез келген құралдармен қолдау  
	Өндірістік қуаттардың өткізу қабілетін арттыру  

	5. Өндірісті қамтамасыз ету және тұтынушыларға қызмет көрсету үшін материалдық ресурстар және дайын өнім түріндегі қорлар 
	Жоғары икемділікке қол жеткізу және технологиялық циклдарды азайту үшін қуат түріндегі қорлар. Артық материалдық және тауарлық-материалдық қорлар 


	6.	Өндірістің дәйектілігі- инфрақұрылымдық операциялар жолымен жүзеге асырылады 

	Өндірістік және логистикалық операцияларды орындауға уақытты асыра пайдаланудан бас тарту 

	оларды орындауға уақытты асыра бағалау з
	

	7.	Мамандандырудың артықшылығы- жабдықтар 
	

	8. Өндіріс өндірілетін өнім партияларын барынша арттыруға, 4-бағдарламаға бағдарланған, қоймаға 
	Сатып алушылардың тапсырыстары жоқ өнімді өндіруден бас тарту. Партияларды азайту, өндіріс сапасын арттыру  

	9.	Белгіленген нормаларда қате жіберуге  рұқсат етіледі
	Қатені жою

	10.	Оптимизацияның пассивтілігі өндірісішілік орын ауыстырулар 
	Өндірістегі ұтымсыз орын ауыстыруларды жою 



Тұжырымдамалық ережелердің мазмұны өндірісті ұйымдастырудың дәстүрлі тұжырымдамасы "сатушы нарығының" шарттары үшін, ал логистикалық тұжырымдама "сатып алушы нарығының"шарттары үшін ең қолайлы екенін көрсетеді. Егер сұраныс ұсыныстан асып кетсе, онда өндірілген өнімнің кез-келген партиясы сатылатынына сенімділік қымбат өндірістің жұмыс істеуін анықтайды. Өндіріс қуатын максималды жүктеуге және уақыт бірлігінде жабдықтың өнімділігін арттыру арқылы өнімнің өзіндік құнын төмендетуге көбірек көңіл бөлінеді. Инфрақұрылымдық операциялар мен іске асыру процесінің тиімділігін арттыру міндеті екінші дәрежелі мәнге ие.
Бізде әлеуетті ұсыныс сұраныстан асып түсетін басқа жағдай бар. Тұтынушы үшін бәсекелестік жағдайында өндірілген өнімді тиімді сату проблемалары басымдыққа ие болады. Нарықтағы сұраныстың динамикасы мен белгісіздігі үлкен қорларды құру мен сақтауды орынсыз етеді. Сонымен қатар, өндірушілер әрбір жаңа, тіпті шағын тапсырысты алуға өте қызығушылық танытады. Мұның бәрі сұраныс жағдайына тез жауап бере алатын икемді өндірістік қуатқа деген қажеттілікті тудырады. Өндірістік қуаттың қоры өндірістік жүйелердің сапалық және сандық икемділігі болған кезде пайда болады. Сапалы икемділік әмбебап қызмет көрсету персоналы мен икемді өндіріс есебінен қамтамасыз етіледі. Сандық икемділік әртүрлі жолдармен қамтамасыз етілуі мүмкін. Мысалы, Жапонияның кейбір кәсіпорындарында негізгі персонал жұмысшылардың максималды санының 20% - дан аспайды. Қалған 80% - уақытша жұмысшылар. 
Бұл ретте бәсекелестік жағдайында өзіндік құнның төмендеуіне шығарылатын партиялардың немесе басқа да экстенсивті шаралардың мөлшерін ұлғайту арқылы емес, жеке өндірістің де, тұтастай алғанда бүкіл тауар өткізгіш жүйенің де логистикалық ұйымы қол жеткізеді. Мұндай ұйымның негізі әдетте ақпаратты және барлық байланыстарды басқаруды шоғырландыратын логистикалық басқару орталығын құру болып табылады, бұл процесті тұтастай үйлестіруге, басқаруға және басқаруға мүмкіндік береді. 



5.3 Өндірістік логистикадағы материалдық ағындарды басқару тәсілдері 

Өндірістік логистикада өндірісті барлық қажетті материалдармен, дайындамалармен, жартылай фабрикаттармен, компоненттермен уақтылы қамтамасыз ету процестері үлкен рөл атқарады. Шетелдік мамандар осы процестерді басқарудың бірнеше жүйесін жасап, тәжірибеге енгізді. Ішкі өндірістік логистикалық жүйелер шеңберіндегі материалдық ағындарды басқару екі түбегейлі әртүрлі тәсілдерге негізделген: итеру және тарту. Бірінші тәсіл "итеру" жүйесі деп аталады және өндірісті ұйымдастыру жүйесі болып табылады, онда өндірістік учаскеге кіретін Еңбек заттары алдыңғы технологиялық буыннан тікелей осы учаскеге тапсырыс берілмейді. Материалдық ағын әрбір келесі адресатқа өндірісті басқарудың орталық жүйесінен жеткізуші буынға түсетін бұйрық (команда) бойынша қатаң түрде "итеріледі". 
Өндіріс барысында бөлшектер өндіріс процесінің алдыңғы кезеңінен келесі кезеңге өтеді. Алайда, бұл жағдайда кез-келген технологиялық процестердегі сәтсіздіктер кезінде немесе сұраныс өзгерген жағдайда қайта құру қиын. Осы басқару жүйесін қолдана отырып, бір ай ішінде барлық технологиялық кезеңдер үшін өндірістік кестелерді бірнеше рет өзгерту керек, бұл көбінесе өте қиын. Материалдық ағындарды басқарудың "итергіш" модельдері өндірісті ұйымдастырудың дәстүрлі әдістеріне тән. Оларды өндірісті логистикалық ұйымдастыру үшін қолдану мүмкіндігі есептеу техникасы мен заманауи ақпараттық технологиялардың жаппай таралуына байланысты пайда болды
"Итеру" жүйелері өндірістік-экономикалық механизмдердің әр түрлі күрделілігінің жұмысын басқара алатындығына қарамастан, олардың барлық элементтерін біртұтас тұтастыққа біріктіре отырып, олардың мүмкіндіктері шектеулі. Эстафета арқылы сілтемеден сілтемеге берілетін материалдық ағынның сипаттамалары басқару орталығы оны есепке алатын, бағалайтын және реттей алатын дәрежеде оңтайлы. Бұл жүйенің негізгі кемшіліктерінің бірі-басқару орталығы логистикалық тізбектің әр буыны үшін неғұрлым көп факторларды ескеруі керек болса, бағдарламалық, ақпараттық және материалдық-техникалық қамтамасыз ету соғұрлым күрделі, қымбат және жетілдірілуі керек. Сонымен қатар, мұндай жүйемен кәсіпорында сәтсіздіктерді болдырмау және сұраныстың өзгеруіне бейімделу үшін өндірістің барлық кезеңдерінде материалдық қорлар болуы керек. Сондықтан мұндай жүйе әртүрлі технологиялық кезеңдер арасында ішкі статикалық ағындарды құруды көздейді, бұл көбінесе материалды мұздатуға, артық жабдықты орнатуға және қосымша жұмысшыларды тартуға әкеледі 
Осы типтегі жүйелердің ең танымал сыналған логистикалық модельдері MRR I, MRR II және басқалары болып табылады. "Итеру" (итеру) жүйелері өндіріс саласында (өндірістік логистика) ғана емес, сонымен қатар сатып алу сатысында да, дайын өнімді сату сатысында да айналым саласында өз қолданысын тапты. Материалдық-техникалық қамтамасыз ету процесінде "итеру" жүйесі барлық деңгейдегі қойма жүйесіндегі қорларды толықтыру туралы шешім орталықтандырылған түрде қабылданатын бүкіл логистикалық тізбектегі қорларды басқару жүйесі болып табылады. Дайын өнімді сату кезінде "итеру" жүйесі көтерме және бөлшек сауда кәсіпорындарында тауарлық-материалдық құндылықтарды сұраныс бойынша озық қалыптастыруға бағытталған сату стратегиясы ретінде көрінеді. 
Өндірістегі логистикалық процестерді ұйымдастырудың екінші нұсқасы материалдық ағынды басқарудың түбегейлі басқа әдісіне негізделген. Ол "тарту" жүйесі немесе өндірісті ұйымдастыру жүйесі деп аталады, онда бөлшектер мен жартылай фабрикаттар қажет болған жағдайда алдыңғы технологиялық операцияға беріледі. Мұнда орталық басқару жүйесі кәсіпорынның әртүрлі учаскелері арасындағы материалдық ағындардың алмасуына араласпайды, олар үшін ағымдағы өндірістік тапсырмаларды белгілемейді. Жеке технологиялық буынның өндірістік бағдарламасы келесі буынның Тапсырыс мөлшерімен анықталады. Басқару орталығының негізгі қызметі-өндірістік технологиялық тізбектің соңғы буынының алдына міндет қою. "Тарту" (тарту) жүйелерінің артықшылығы-олар өндірісті әмбебап компьютерлендіруді қажет етпейді. Сонымен қатар, олар жоғары тәртіпті және жеткізудің барлық параметрлерін сақтауды, сондай-ақ барлық деңгейдегі қызметкерлердің, әсіресе орындаушылардың жауапкершілігін арттырады. Бұл өндірістік процестерді орталықтандырылған реттеудің шектеулі болуына байланысты. "Тарту" (тарту) жүйелерінің негізгі мақсаттары: 
- өсіп келе жатқан тербелістердің таралуын болдырмау 
- кейінгі процестен алдыңғы процеске сұраныс немесе өнім көлемі; 
- технологиялық операциялар арасындағы қорлар параметрлерінің ауытқуын азайту; 
- өндіріс процесінде қорларды басқаруды орталықсыздандыру, жедел цехты басқару деңгейін арттыру арқылы барынша жеңілдету. "Тарту" логистикалық жүйелеріне Канбан және көтерме сауда жүйелері жатады. 
Айналым саласында итеру жүйелері де, тарту жүйелері де кеңінен қолданылады. Сатып алу кезеңінде олар толықтыру туралы шешім қабылдаудың орталықтандырылмаған процесі бар материалдық ағындарды басқару жүйелерін құрайды. Дайын өнімді сату кезінде" тарту " (тарту) жүйесі тауарлы-материалдық қорларды қалыптастыру бойынша көтерме және бөлшек сауда буынындағы өнімге сұранысты ынталандыруға бағытталған сату стратегиясы болып табылады. 

Кесте 5.2. "Тарту" және "итеру" өндіріс жүйелерін салыстыру. 

	Өндіріс процесінің элементтері 
	Жүйелер

	
	«тарту»
	«итеру»

	Өндірістік партиялар
	Шағын
	Ірі

	Қойманың болуы
	Қойма тиімсіз
	Қойма икемділікті арттырады

	Жоспарлау бағыты
	Соңғы кезеңнен
	Бірінші кезеңге дейін

	Ақпараттық шығындар
	Төмен
	Жоғары

	 Қорды толтыру
	Жиі
	Сирек

	Жедел бақылау
	Орталықтандырылмаған
	Орталықтандырылған



Әрі қарай, ең көп таралған өндірістік логистикалық тұжырымдамалар мен жүйелер қарастырылады. 

5.4 «МRР» Логистикалық тұжырымдамасы

Көптеген микроологиялық жүйелер әзірленген және жұмыс істейтін әлемдегі ең танымал логистикалық тұжырымдамалардың бірі - "қажеттіліктерді/ресурстарды жоспарлау" тұжырымдамасы (requirements/resourcerlapping, RР). Тұжырымдамасы RР көбінесе "дәл уақытында" логистік тұжырымдамамен қарама - қарсы қойылады, бұл оған (JIT тәсілінен айырмашылығы) "итеру" түріндегі логистикалық жүйелер негізделгенін білдіреді"Қажеттіліктерді/ресурстарды жоспарлау" тұжырымдамасына, өндіріске және жабдықтауға негізделген негізгі микрологиялық жүйелер "материалдарға қажеттілікті жоспарлау/ресурстарға қажеттілікті өндірістік жоспарлау" жүйелері (materials/manufacturingrequirements//resourcerlаnning, MRR I/ MRR II), ал дистрибьюцияда (таратуда) "өнімді бөлуді жоспарлау" жүйелері болып табылады/ ресурстар " (distributionrequirements/resourcerlаnning, DRR I/DRR II). MRP жүйелеріне тән практикалық қосымшалар материалдық ресурстарды сатып алумен бірге өндірістік және технологиялық процестерді ұйымдастыруда қол жетімді. Американдық зерттеуші Дж. Орлиски, MRP I жүйесінің негізгі әзірлеушілерінің бірі, "материалдық қажеттіліктерді жоспарлау" жүйесі (MRP жүйесі) тар мағынада өндірістік кестені уақыт бойынша синхрондалған және кестені орындау үшін қажетті "талаптар тізбегіне" аударатын бірқатар логикалық байланысты процедуралардан, шешуші ережелер мен талаптардан тұрады.
MRP жүйесі өндіріс кестесінде, тауарлық-материалдық құндылықтар құрылымында немесе өнім сипаттамаларында өзгерістер нәтижесінде талаптар тізбегі мен қамтуды қайта жоспарлайды". MRP жүйелері материалдармен, компоненттермен, жартылай фабрикаттармен және олардың бөліктерімен жұмыс істейді, оларға сұраныс нақты дайын өнімге сұранысқа байланысты. MRP I жүйесінің негізін қалаған логистикалық Тұжырымдаманың өзі бұрыннан қалыптасқан (1950 жылдардың ортасынан бастап), бірақ жылдам жұмыс істейтін компьютерлердің пайда болуымен ғана оны іс жүзінде жүзеге асыруға болады. Сонымен қатар, микропроцессорлық және ақпараттық технологиялардағы революция бизнесте MRP жүйелерін қолданудың қарқынды өсуіне түрткі болды.
МRР жүйелерінің негізгі мақсаттары:
 - өндірісті жоспарлау және тұтынушыларға жеткізу үшін материалдарға, компоненттерге және өнімдерге қажеттілікті қанағаттандыру; 
- материалдық ресурстар қорларының, аяқталмаған өндірістің, дайын өнімнің төмен деңгейін ұстап тұру; 
- өндірістік операцияларды, жеткізу кестелерін, сатып алу операцияларын жоспарлау. Осы мақсаттарды іске асыру барысындакамауданы жүйесі жоспарлау көкжиегінде материалдық ресурстар мен өнім қорларының жоспарлы көлемдерінің ағынын қамтамасыз етеді. MRP жүйесі алдымен соңғы өнімді қанша және қандай мерзімде шығару керектігін анықтайды. Содан кейін жүйе өндіріс кестесін орындау үшін материалдық ресурстардың уақыты мен қажетті мөлшерін анықтайды. Суретте. 5.1 ұсынылған MRP I жүйесінің блок схемасы .
MRP I жүйесінің кірісі өндірістік кестеге (дайын өнімді шығару кестесіне) енгізілген компанияның дайын өніміне сұраныс болжамдарымен расталған тұтынушылардың тапсырыстары болып табылады. Осылайша, "дәл уақытында" тұжырымдамасының принциптеріне негізделген микрологиялық жүйелер сияқты, і шағын ауданында тұтынушылық сұраныс негізгі фактор болып табылады. 
Тұтынушылардың тапсырыстары
Өнімге сұраныс болжамдары
Өндіріс кестесі
Материалдық ресурстар туралы мәліметтер базасы
Жүйенің бағдарламалық кешені MRPI
Қорлар материалдық ресурстар туралы мәліметтер базасы
Шығу деректері


Сурет. 5.1.  МRР І жүйесінің блок схемасы

Материалдық ресурстар туралы мәліметтер базасында дайын өнімді немесе оның бөліктерін өндіруге (жинауға) қажетті шикізаттың, материалдардың, компоненттердің, жартылай фабрикаттардың және т.б. номенклатурасы және негізгі параметрлері (сипаттамалары) туралы барлық қажетті ақпарат бар. Сонымен қатар, онда өндірілген өнімнің бірлігіне материалдық ресурстарды тұтыну нормалары, сондай-ақ компанияның өндірістік бөлімшелеріне тиісті материалдық ресурстарды жеткізу уақытының файлдары бар. 
Дерекқор сонымен қатар пайдаланылатын материалдық ресурстар мен соңғы өнімге қатысты өндірістік бөлімшелердің жеке кірістері арасындағы байланыстарды анықтайды. Қорлар туралы мәліметтер базасы жүйе мен басқарушы персоналды компанияның қойма шаруашылығындағы өндірістік, сақтандыру және басқа да қажетті материалдық ресурстардың болуы мен мөлшері, сондай-ақ олардың сыни деңгейге жақындығы және оларды толықтыру қажеттілігі туралы хабардар етеді. 
Сонымен қатар, бұл базада жеткізушілер және материалдық ресурстарды жеткізу параметрлері туралы ақпарат бар. МRP I ауданының бағдарламалық кешені тұтынушылық сұранысқа және материалдық ресурстар мен олардың қорлары туралы мәліметтер базасынан алынған кешенді ақпаратқа байланысты жүйеленген өндірістік кестелерге (түпкілікті өнім шығару кестелеріне) негізделген. Жүйенің бағдарламалық модульдеріне енгізілген Алгоритмдер алдымен дайын өнімге сұранысты бастапқы материалдық ресурстардың қажетті жалпы көлеміне аударады. Содан кейін бағдарламалар қорлардың тиісті деңгейі туралы ақпаратқа негізделген бастапқы материалдық ресурстарға, жартылай фабрикаттарға, аяқталмаған өндіріс көлеміне қойылатын талаптар тізбегін есептейді және дайын өнімді өндіру (құрастыру) учаскелері үшін кіріс материалдық ресурстарының көлеміне тапсырыс береді. 
Тапсырыс номенклатураға, материалдық ресурстарға қойылатын талаптардың көлеміне және оларды тиісті жұмыс орындары мен қоймаларға жеткізу уақытына байланысты. Барлық қажетті есептеулер аяқталғаннан кейін компанияның ақпараттық-компьютерлік орталығында MRP I жүйесінің машинограммаларының Шығыс кешені құрылады, ол құжаттық түрде өндірістік және логистикалық менеджерлерге компанияның өндірістік учаскелері мен қойма шаруашылығын қажетті материалдық ресурстармен қамтамасыз етуді ұйымдастыру туралы шешім қабылдау үшін беріледі. 
MRP I жүйесінің шығыс құжаттарының типтік жиынтығы мыналарды қамтиды: 
- жеткізушілерден тапсырыс берілетін материалдық ресурстардың номенклатурасы, көлемі және уақыты бойынша белгіленген талаптары; 
- өндірістік кестеге енгізілуі қажет өзгерістер; 
- материалдық ресурстарды жеткізу схемалары, жеткізу көлемі және т. б.; 
- дайын өнімнің, материалдық ресурстардың жойылған талаптары; 
- МRР жүйесінің жағдайы. 
Алайда, MRP тәсіліне негізделген микрологиялық жүйелерде бірқатар кемшіліктер мен шектеулер бар, олардың негізгілері: 
- бастапқы ақпараттың үлкен көлемін есептеу, дайындау және алдын-ала өңдеудің едәуір көлемі, бұл өндіріс кезеңі мен логистикалық циклдің ұзақтығын арттырады; 
- фирманың қорлар деңгейін төмендетуге немесе жоғары жиілікпен аз көлемде дайын өнім шығаруға көшуге ұмтылысы жағдайында тапсырыстарды өңдеу мен тасымалдауға арналған логистикалық шығындардың өсуі; 
- сұраныстың қысқа мерзімді өзгерістеріне сезімталдық, өйткені олар тапсырыстың белгіленген нүктелерінде бақылау мен толықтыру деңгейіне негізделген; 
-оның үлкен өлшемі мен шамадан тыс жүктелуіне байланысты жүйеде сәтсіздіктердің айтарлықтай саны. 
Бұл кемшіліктер MRP  I жүйелерін қамтитын барлық "итеру" типті микрологиялық жүйелерге тән жалпы кемшілікке сәйкес келеді, атап айтқанда: міндетті түрде сақтандыру қорлары бар сұранысты қатаң бақылау жеткіліксіз. Мұндай қорлардың болуы компанияның айналым қаражаттарының айналымын баяулатады, дайын өнімнің өзіндік құнын арттырады, бірақ "дәл уақытында"тұжырымдамасына негізделген логистикалық жүйелермен салыстырғанда материалдық ресурстарды жеткізушілердің сұранысы мен сенімсіздігінің күрт ауытқуы кезінде логистикалық жүйенің үлкен тұрақтылығын қамтамасыз етеді. 
MRP I жүйелері негізінен бастапқы материалдық ресурстарға сұраныс тұтынушылардың түпкілікті өнімге деген сұранысына қатты тәуелді болған кезде қолданылады. MRP I жүйесі материалдық ресурстардың кең спектрімен жұмыс істей алады (көп ассортиментті Шығыс материалдық ағындары). "Дәл уақытында" тұжырымдамасын жақтаушылар бұл тұжырымдаманың принциптеріне негізделген "Тарту" микро-логистикалық жүйелер тұтынушылық сұраныстың өзгеруіне тезірек және тиімдірек жауап беретіні негізсіз емес, бірақ MRP I жүйелері тиімдірек болатын кездер болады. 
Бұл, атап айтқанда, жеткілікті ұзақ өндірістік циклдары бар және белгісіз сұраныс жағдайында фирмаларға қатысты. Сонымен қатар, MRP I жүйелерін қолдану фирмаларға JIT технологиясын қолданумен бірдей мақсаттарға қол жеткізуге, атап айтқанда, өндірістік операцияларды басқару және материалдық ресурстарды сатып алу туралы шешім қабылдау уақыты сұраныстың өзгеру кезеңділігімен салыстырылатын болса, толық Логистикалық циклдің ұзақтығын қысқартуға және артық қорларды жоюға қол жеткізуге мүмкіндік береді. 
Жоғарыда аталған кемшіліктер және MRP I қолданудың кейбір шектеулері 1980 жылдардың басынан бастап АҚШ пен Батыс Еуропада қолданылатын осы жүйелердің екінші буынын дамытуға түрткі болды. Логистикалық жүйелердің бұл буыны MRP II жүйесі деп аталды. Бұл жүйелер қаржылық жоспарлау мен логистикалық операцияларды біріктіретін интеграцияланған микрологиялық жүйелер болып табылады. Қазіргі уақытта MRP II жүйелері фирманың логистика, маркетинг, өндіріс және қаржы саласындағы стратегиялық мақсаттарын жүзеге асырудың тиімді жоспарлау құралы ретінде қарастырылады. 
Батыс мамандарының көпшілігі MRP II жүйелерін өндіріс процесінің барлық кезеңдерін бақылау процесінде тауарлы-материалдық құндылықтардың минималды деңгейіне жету үшін фирманың ұйымдық ресурстарын жоспарлау мен басқаруда қолданылатын құрал ретінде қарастырады MRP II жүйелері ішкі жоспарлаудың тиімді құралы болып табылады, бұл материалдық ағындарды басқаруда бизнестің функционалды салаларын интеграциялаудың логистикалық тұжырымдамасын іс жүзінде түрлендіруге мүмкіндік береді. MRP II жүйелерінің MRP I жүйелеріне қарағанда артықшылығы тұтынушылық сұранысты неғұрлым толық қанағаттандыру болып табылады, оған өндірістік циклдердің ұзақтығын қысқарту, қорларды азайту, жеткізуді жақсырақ ұйымдастыру, сұраныстың өзгеруіне жылдам жауап беру арқылы қол жеткізіледі. MRP II жүйелері жоспарлаудың икемділігін қамтамасыз етеді және қорларды басқарудың логистикалық шығындарын азайтуға ықпал етеді. MRP I жүйесі MRP II жүйесінің ажырамас бөлігі болып табылады. Бұдан басқа, МRP II жүйесінің құрамына: сұранысты болжау және басқару блогы, өндірістік кестені есептеу (дайын өнімді шығару кестесі), өндірістік қуаттарды жүктеу жоспарын есептеу, тапсырыстарды орналастыру және материалдық ресурстарды сатып алуды бақылау блогы және бағдарламалық кешенді құрайтын басқа блоктар кіреді. 
MRP II жүйесінде сұранысты, материалдық ресурстарға қажеттілікті, қорлар деңгейін болжау алгоритмдері маңызды орын алады. Қосымша і МRP жүйесімен салыстырғанда материалдық ресурстар қорларының деңгейін, аяқталмаған өндіріс көлемін және компьютердегі дайын өнімді бақылау және реттеу міндеттерінің кешені шешілуде. Осы міндеттерді шешу үшін кіріс туралы ақпаратты дайындау, өңдеу және түзету, материалдық ресурстардың болуы мен қозғалысы, номенклатураның әр позициясы мен номенклатуралық топтар, қойма сақтау орындары және т. б. бойынша қорларды есепке алу жүргізіледі. АВС, нормативтен тыс қорлар және т. б. Қазіргі заманғы Микропроцессорлық техника мен бағдарламалық қамтамасыз ету материалдық ағындарды жоспарлау мен басқарудың тиімділігін едәуір арттыра отырып, мәліметтер базасын күнделікті жаңарта отырып, нақты уақыт режимінде MRP II схемасына негізделген микроологиялық жүйелерді іс жүзінде сынақтан өткізуге мүмкіндік берді. 
Соңғы жылдары көптеген елдерде осы жүйелердің әрқайсысына тән кемшіліктерді өзара жою үшін MRP II - KANBAN біріктірілген жүйелерін құру әрекеттері жүзеге асырылды. Әдетте мұндай біріктірілген жүйелерде MRP II сұранысты, сатуды және сатып алуды жоспарлау және болжау үшін, ал KANBAN жүйесі Өндірісті жедел басқару үшін қолданылады. Кейбір батыстық зерттеушілер мұндай интеграцияланған микрологиялық жүйені MRP III деп атайды. 

5.5  КАNВАN  микроологиялық жүйесі

Әлемде микроологиялықтар арасында ең көп тарағаны-"just-in - time" - jit ("дәл уақытында")тұжырымдамасы Бұл тұжырымдаманы іс жүзінде жүзеге асырудың алғашқы әрекеттерінің бірі корпорация әзірлеген ToyotaMotors микрологиялық жүйе болды, ол жапон тілінен аударғанда "карта"дегенді білдіреді. KANBAN жүйесі өндірістегі "тарту" микрологиялық жүйелердің алғашқы іске асырылуы болып табылады, оны әзірлеу басталғаннан бастап Toyota компаниясына 10 жыл қажет болды. Мерзім өте ұзақ болды, өйткені KANBAN жүйесі JIT тұжырымдамасының тиісті логистикалық ортасынсыз жұмыс істей алмады. Бұл ортаның негізгі элементтері: 
өндірісті ұтымды ұйымдастыру және теңгерімдеу;  
- өндірістік процестің барлық кезеңдеріндегі сапаны және жеткізушілердегі бастапқы материалдық ресурстардың сапасын толық бақылау;  
- тек сенімді жеткізушілермен және тасымалдаушылармен серіктестік;  
- барлық қызметкерлердің кәсіби жауапкершілігін арттыру. Американдық және еуропалық бәсекелестердің осы және басқа логистикалық орта факторларын ескермей, кенеп схемасын өндіріске автоматты түрде көшіру әрекеттері сәтсіз аяқталды. Алғаш рет 1972 жылы "Такахама" зауытында (Нагоя, Жапония) ToyotaMotors корпорациясы қолданған KANBAN микрологиялық жүйесі-бұл тез қайта құруға қабілетті және іс жүзінде сақтандыру қорларын қажет етпейтін үздіксіз өндіріс ағынын ұйымдастыру жүйесі.
КANBAN жүйесінің мәні зауыттың барлық өндірістік бөлімшелері, соның ішінде түпкілікті құрастыру желілері, тұтынушы бөлімшесі берген тапсырысты орындау үшін қажетті мөлшерде және мерзімде ғана материалдық ресурстармен қамтамасыз етіледі. Осылайша, өндірістің дәстүрлі тәсілінен айырмашылығы, құрылымдық бөлімше-өндірушінің жалпы қатаң өндіріс кестесі жоқ, бірақ өндірістік-технологиялық циклдің келесі сатысында операцияларды жүзеге асыратын компания бөлімшесінің өндірістік-технологиялық циклінде келесі тапсырыс шегінде өз жұмысын оңтайландырады. Мұндай жоспарлаудың ерекшелігі-процестің барлық диспетчерленуі дәстүрлі шешімдерге тән пирамидаға емес, бүкіл технологиялық тізбек бойындағы көлденең байланыстарға негізделген. Жүйеде ақпарат беру құралы пластикалық конверттегі арнайы "KANBAN" карточкасы болып табылады. Карточкалардың екі түрі кең таралған: іріктеу және өндірістік тапсырыс
Іріктеу карточкасында бөлшектердің саны көрсетіледі (құрамдас алдыңғы өңдеу (құрастыру) учаскесінде алынуы керек, ал өндірістік Тапсырыс карточкасында - алдыңғы өндірістік учаскеде жасалуы (жиналуы) қажет бөлшектердің саны. Өндірістік тапсырыс пен таңдау карталары түрлі - түсті болады-мысалы, АҚ және қара. Бұл карталар Toyota фирмасының кәсіпорындарында да, корпорация мен қызметкер компаниялар арасында да, филиал кәсіпорындарында да таралады. 
Осылайша, "KANBAN" карточкаларында JIT тұжырымдамасын іске асыруға мүмкіндік беретін жұмсалған және өндірілген өнім мөлшері туралы ақпарат болады. KANBAN микрологиялық жүйесінің маңызды элементі тек карточкаларды ғана емес, сонымен қатар өндірістік, көліктік және жабдықтау кестелерін, технологиялық карталарды, ақпараттық Жарық таблоларын және т. б. қамтитын ақпараттық жүйе болып табылады; кадрлардың қажеттілігі мен кәсіби айналымын реттеу жүйесі; өнім сапасын жалпы (ТQМ) және іріктемелі ("Дзидока") бақылау жүйесі; өндірісті және бірқатар басқа. Кенеп жүйесін, содан кейін оның өзгертілген нұсқаларын практикалық қолдану өнімнің сапасын едәуір жақсартуға мүмкіндік береді; логистикалық циклды қысқарту, нәтижесінде фирмалардың айналым капиталының айналымын едәуір арттыру; өндіріс құнын төмендету; сақтандыру қорларын іс жүзінде алып тастау және аяқталмаған өндірісті айтарлықтай азайту.

5.6 "Оңтайландырылған өндіріс технологиясы" микрологиялық тұжырымдамасы

АҚШ-та және басқа елдерде 80-ші жылдары көтерме сауда өндірісін ұйымдастыру жүйесі кеңінен қолданыла бастады, онда сапалы жаңа негізде KANBAN және MRP жүйелерінде қалыптасқан идеялар одан әрі дамыды. Израильдік және американдық мамандар әзірлеген "оңтайландырылған өндіріс технологиясы" (OPTIMIZEDPRODUCTIONTECHNOLOGY, ОРT) деп аталатын өндіріс пен жабдықтауды ұйымдастыру жүйесі "израильдік КANBAN. ОПТ, КANBAN жүйесі сияқты, жеткізілім мен өндірісті ұйымдастырудың тарту жүйелерінің класына жатады. Батыс Еуропаның жекелеген мамандары ОПТ-бұл шын мәнінде компьютерленген КANBAN жүйесінің нұсқасы деп санайды, оның айтарлықтай айырмашылығы-ОПТ "жеткізу-өндіру-сату" тізбегіндегі кедергілердің пайда болуына жол бермейді, ал КАNВАN жүйесі бұрыннан бар кедергілерді тиімді жоюға мүмкіндік береді. ОПТ-тің негізгі қағидасы
-өндірістегі қиындықтарды немесе маңызды ресурстарды анықтау. Олар әрекет ете алады: 
- шикізат пен материалдар қоры; 
- машиналар мен жабдықтар; 
- технологиялық процестер; 
- қызметкерлер. 
ОПТ жүйесін жасаушылар сыни ресурстардың жоғалуы жалпы өндіріске өте теріс әсер етеді, ал сыни емес ресурстарды үнемдеу түпкілікті нәтижелер тұрғысынан өндіріске нақты пайда әкелмейді деп санайды. Өндірістік жүйенің даму қарқыны сыни ресурстарды пайдалану тиімділігіне байланысты, ал жүйенің дамуына басқа (сыни емес) ресурстарды пайдалану тиімділігінің артуы іс жүзінде әсер етпейді. ОПТ жүйесінде Өндірісті жедел және қысқа мерзімді басқарудың бірқатар міндеттері автоматты режимде шешіледі, соның ішінде бір күнге, аптаға өндіріс кестесін қалыптастыру. Өндірістің оңтайлы кестесін қалыптастыру кезінде тапсырыстарды шикізатпен және материалдармен қамтамасыз ету, ресурстарды пайдалану тиімділігі, қорлардағы айналым қаражаттарының минимумы және өндірістің икемділігі критерийі қолданылады. Компьютерлерде ОПТ жүйесінің мәліметтер базасынан графиктер құру үшін үш массив қолданылады: 
- Тапсырыс; 
- технологиялық карталар; 
- ресурстар. 
Материалдар мен компоненттердің файлдық деректері технологиялық карталардың файлдық деректерімен қатар өңделеді, нәтижесінде графикалық - технологиялық маршрут қалыптасады. Бұл технологиялық маршрут маңызды ресурстарды анықтайтын бағдарламалық модуль арқылы өңделеді. Нәтижесінде ресурстарды пайдаланудың қарқындылығын және олардың жүктелу дәрежесін бағалауға және оларды сәйкесінше ұйымдастыруға мүмкіндік бар. Бұл кезеңде технологиялық маршрут тармақталады. Маңызды ресурстар тармағы барлық қиындықтарды және одан кейінгі өндірістік және сату операцияларын қамтиды. ОПТ жүйесінің бағдарламалық-математикалық қамтамасыз етуінде деректерді өңдеуді жүзеге асыратын модуль бар: 
- өндіруге көзделген өнімнің әрбір түрі үшін; 
- технологиялық процестің әрбір түрі үшін. 
Осы операция аяқталғаннан кейін келесі бағдарламалық модуль қосылады, ол итеративті процедураның көмегімен әр ресурстың жүктелуін есептейді және сол ресурстарды пайдалану дәрежесіне қарай реттейді. Содан кейін келесі бағдарламалық модуль өндірістік бағдарламада маңызды ресурстарды іздейді. Әрі қарай, ОПТ модульдерінің бірі кейбір алгоритмді қолдана отырып, өндірістік жүйеде маңызды ресурстарды пайдалануды оңтайландырады. Осы операция аяқталғаннан кейін бағдарлама маңызды емес ресурстарды пайдалануды бақылайды. Бұл бірінші итерацияны аяқтайды. Қателерді іздеп, түзеткеннен кейін процесс қайталанады. Машиналық есептеу нәтижесінде "өндіріс кестесі", "шикізат пен материалдарға қажеттілік", "қойма қорының жай-күйі" және т.б. машинограммалар басылады
Көтерме сауда жүйесінің әсері дайын өнімнің шығымдылығын арттыру, өндірістік және көлік шығындарын азайту, аяқталмаған өндіріс көлемін азайту, өндірістік циклды қысқарту, қойма және өндіріс орындарына қажеттілікті азайту, Тапсырыс берушіге дайындалған өнімді жөнелтумағын арттыру болып табылады. 

5.7  «Арық өндіріс» микрологиялық тұжырымдамасы

Соңғы жылдары көптеген батыс фирмаларында өндірісті ұйымдастыруда және жедел басқаруда "арық өндіріс" (leanproduction LP) логистикалық тұжырымдамасы кең таралды. Бұл тұжырымдама, шын мәнінде, "дәл уақытында" тұжырымдамасының дамуы болып табылады және КАNВАN жүйесі және "қажеттіліктерді/ресурстарды жоспарлау"сияқты элементтерді қамтиды. 
Ішкі өндірістік логистикалық тұжырымдаманың мәні - "арық өндіріс" келесі негізгі компоненттердің шығармашылық байланысында көрінеді: 
- жоғары сапалы; 
- өндірістік партиялардың шағын мөлшері; 
- қорлардың төмен деңгейі; 
- жоғары білікті персонал; 
- икемді өндірістік технологиялар. 
"Арық өндіріс" тұжырымдамасы өз атауын алды, өйткені ол жаппай өндіріске қарағанда айтарлықтай аз ресурстарды қажет етеді (тауарлық-материалдық құндылықтар аз, өнім бірлігін өндіруге уақыт аз), некеге байланысты аз шығын әкеледі және т. б. осылайша, бұл тұжырымдама жаппай өндірістің (өндірістің үлкен көлемі - төмен шығындар) және шағын өндіріс артықшылықтарын біріктіреді (өнімнің әртүрлілігі және икемділігі). Логистика тұрғысынан "арық өндіріс" тұжырымдамасының негізгі мақсаттары: 
- өнім сапасының жоғары стандарттары; 
- төмен өндірістік шығындар; 
- тұтынушылық сұраныстың өзгеруіне жедел әрекет ету; 
- жабдықты қайта реттеудің қысқа уақыты. 
Осы тұжырымдаманы пайдалану кезінде жедел басқарудағы логистикалық мақсаттарды жүзеге асырудың негізгі элементтері: 
- дайындық-қорытынды уақыттың азаюы; 
- өндірілетін өнім партияларының шағын мөлшері; 
- өндірістік кезеңнің қысқа ұзақтығы; 
- барлық процестердің сапасын бақылау; 
- жалпы өнімді қамтамасыз ету (қолдау); 
- сенімді жеткізушілермен серіктестік; 
- серпімді ағындық процестер; 
- "тарту" ақпараттық жүйесі. 
"Арық өндіріс" тұжырымдамасында технологиялық жабдықтың үздіксіз дайындығының жай-күйін қамтамасыз ету, оның істен шығу мүмкіндігін іс жүзінде болдырмау, техникалық қызмет көрсету мен жөндеу сапасын жақсарту үшін жалпы өндірістік қолдауға үлкен көңіл бөлінеді. Жалпы сапаны бақылаумен қатар, тиімді қолдау өндірістік-технологиялық учаскелер арасындағы аяқталмаған өндіріс қорларын (буферлік қорлар) минимумға дейін азайтуға мүмкіндік береді. Бұл міндеттерді іске асыруда өндірістік және логистикалық менеджменттің орта және төменгі буындарының қызметкерлерін даярлау үлкен рөл атқарады: 
-ведомстволық бағынысты өндірістік-логистикалық процестер мен рәсімдердің бастапқы ерекшеліктері мен талаптарын білу; 
- жұмыс нәтижелерін өлшеуге және логистикалық операцияларды бақылауға қабілетті болу; 
- жақсы дайындалған және қажетті нұсқаулармен қамтамасыз етілген; 
- басқарудың түпкі мақсатын жақсы түсіну. 
"Арық өндіріс" жүйесінде КANBAN және "қажеттіліктерді/ресурстарды жоспарлау" жүйелерінің элементтерін қолдану тауарлық-материалдық қорлардың деңгейін едәуір төмендетуге және материалдық ресурстарды қоймай, ең аз сақтандыру қорларымен жұмыс істеуге мүмкіндік береді, бұл сенімді жеткізушілермен ынтымақтастыққа ықпал етеді. Материалдық ресурстардың сенімді жеткізушілерімен серіктестік осындай негізгі талаптармен сипатталады: 
- жеткізуші-бәсекелес емес, серіктес;
 - материалдық ресурстарды сатушы мен сатып алушы нарықта табысқа жету үшін өз әрекеттерін үйлестіреді; 
- сатушы өз өнімдерін әлемдік сапа стандарттарына сәйкес сертификаттауы керек; 
- сатып алушы бастапқы материалдық ресурстардың сапасын тексермеуі керек; 
- сатушы сатып алушымен тұрақты ұзақ мерзімді қарым-қатынас жағдайында өз өнімдерінің бағасын төмендетуге тырысуы керек; 
- сатушы материалдық ресурстардың сипаттамаларына өзгерістер енгізу немесе жаңа өнімдерді әзірлеу кезінде Сатып алушымен ынтымақтастықта болуы керек; 
- сатушы өзінің логистикалық операцияларын материалдық ресурстарды сатып алушының логистикалық стратегиясымен біріктіруі керек.
Мұндай серіктестіктің түпкі мақсаты Материалдық ресурстардың әр түрінің сенімді жеткізушілерінің шектеулі санымен ұзақ мерзімді байланыстар орнату болып табылады. "Арық өндіріс" тұжырымдамасында жеткізушілер компанияның миссиясына қол жеткізуді қамтамасыз ететін өндірістік, маркетингтік және логистикалық қызметті ұйымдастырудың бөлігі ретінде қарастырылады. Материалдық ресурстарды кірісті бақылауды қажет етпейтін жеткізушілерге мұндай тәсіл оларды бизнестегі нақты серіктес етеді және жеткізілімді фирманың логистикалық стратегиясына біріктіруге ықпал етеді. Материалдық ресурстарды жеткізушілер дайын өнімді өндірушінің осындай негізгі үміттерін қанағаттандыруы керек: 
- материалдық ресурстарды жеткізу JIT технологиясына сәйкес жүзеге асырылуы тиіс; 
- материалдық ресурстар сапа стандарттарының барлық талаптарына сай болуы тиіс; 
- материалдық ресурстарды енгізу бақылауын алып тастау қажет; 
- материалдық ресурстардың бағасы жеткізу саласындағы ұзақ мерзімді шаруашылық байланыстар есебінен мүмкіндігінше төмен болуы тиіс, бірақ бағалар материалдық ресурстардың сапасынан және оларды тұтынушыға жеткізуден басым болмауы тиіс; 
- материалдық ресурстарды сатушылар тұтынушымен олардың іскерлік қатынастарында туындайтын проблемалар мен қиындықтарды алдын-ала келісуі керек; 
- сатушылар материалдық ресурстарды олардың дайындалу сапасын бақылауды растайтын құжаттамамен (сертификаттармен) немесе өндіруші компанияда осындай бақылауды ұйымдастыру жөніндегі құжаттамамен жеткізуді сүйемелдеуі тиіс;
 - сатушылар сатып алушыға сараптама жүргізуге немесе технологияларды материалдық ресурстардың жаңа модификацияларына бейімдеуге көмектесуі керек; 
- материалдық ресурстар тиісті кіріс және шығыс сипаттамаларымен бірге жүруі керек.
Өндірістік логистикалық жүйеде "арық өндіріс" тұжырымдамасын іске асыру үшін өндірістік циклдің барлық деңгейлерінде сапаны әмбебап бақылау үлкен маңызға ие. Әдетте, батыстық фирмалардың көпшілігі өз өнімдерінің сапасын бақылау кезінде жалпы сапа менеджменті тұжырымдамасын және ISO-9000 стандарттарының сериясын қолданады. Өнімді өндіру және материалдық ресурстар ағынын басқару процестерінде "арық өндіріс" жүйесінде әдетте бес компонент бөлінеді: 
 - трансформация (материалдық ресурстар дайын өнімге айналады);  
- инспекциялар (өндірістік циклдің әр кезеңіндегі бақылау);  
- тасымалдау (материалдық ресурстар, аяқталмаған өндіріс қорлары және дайын өнім);  
- қоймалау (материалдық ресурстар, аяқталмаған өндіріс қорлары және дайын өнім); 
 - кідірістер (өндірістік циклде).
Бұл компоненттерді логистикалық басқару "арық өндіріс" жүйелерінің мақсаттарын жүзеге асыруға бағытталуы керек. Бұл тұрғыда қажетті элементтер трансформация және тасымалдау болып табылады; сапа инспекциясы мүмкіндігінше сирек жүргізілуі керек (жалпы сапа менеджменті тұжырымдамасына сәйкес), ал "сақтау" және "кешіктіру" элементтері мүлдем алынып тасталуы керек. Басқаша айтқанда, "арық өндіріс"тұжырымдамасының ұраны болып табылатын артық операцияларды жою қажет."арық өндіріс" жүйелерінің тағы бір элементі-жоғарыда ішінара қарастырылған "тарту" жүйелерінің принципі. Осы тұжырымдамаға қатысты бұл принцип мынаны білдіреді: қоймалардың болмауы, сөрелердегі ең аз қорлар, барлық қорлар жұмыс орындарында, яғни тұтынушының тапсырысын қанағаттандыру үшін қажет компоненттерді ғана пайдалану керек. Мұндай жүйелерде құрастыру қорларының азаюы нарықтық сұранысқа байланысты өндірістік учаскелер үшін тапсырыстарды автоматты түрде диспетчерлейді.
Бұл өз кезегінде ішкі жеткізушілерден кері байланыс Тапсырыс тізбегін белсендіреді және сайып келгенде, Тапсырыс сыртқы жеткізушіге жетеді. Өндірісте қолданылатын негізгі микрологиялық тұжырымдамалар мен жүйелердің қарастырылған мысалдары олардың барлық алуан түрлілігін сарқып қана қоймайды, тек кейбір кең таралғандарын жарықтандырады. 

БАҚЫЛАУ СҰРАҚТАРЫ 
Өндірістік логистика дегеніміз не? 
Өндірістік логистиканы зерттеу объектілерінің ерекшелігі неде? 
Өндірісішілік логистикалық жүйелерге мысалдар келтіріңіз. Олардың макро және микро деңгейдегі рөлі қандай? 
Ішкі өндірістік логистикалық жүйелермен қандай міндеттер шешіледі? 
Өндірісті ұйымдастырудың логистикалық және дәстүрлі тұжырымдамасын сипаттаңыз. Олардың түбегейлі айырмашылығы неде? 
Итеру (итеру) және тарту (тарту) жүйелерінің мәнін ашыңыз. Олардың түбегейлі айырмашылығы неде? 
Ағымдағы (итеру) және тарту (тарту) жүйелерінің артықшылықтары мен кемшіліктерін тізімдеңіз. 
Материалдық ағындарды басқарудың итеру және тарту принципінен басқа қолданбаларды атаңыз? 
Итергіш типтегі негізгі микроологиялық жүйелерді сипаттаңыз: MRP I, MRP II. 
Тарту типті жүйелердің жұмыс принципін ашыңыз: КАNВАN и ОПТ
 "Арық өндіріс" микрологиялық тұжырымдамасының мәні неде?

ТЕСТТЕР
Дәстүрлі мағынада өндірістік логистика салада болып жатқан процестерді қарастырады: 
а) материалдық өндіріс; б) материалдық емес өндіріс; в) физикалық бөлу; 
г) дұрыс жауаптар "а" және "б". 
Өндірісті ұйымдастырудың логистикалық тұжырымдамасына тән қасиет: 
а) өндірістік интеграцияны екінші реттік тапсырма ретінде қарастыру; 
б) жеке функцияларды оңтайландыру; 
в) өндірісті өндірілетін өнім партияларын максимизациялауға, қоймаға бағыттау; 
г) артық материалдық және тауарлық-материалдық қорлардан бас тарту.  
Өндірісті ұйымдастырудың дәстүрлі тұжырымдамасына тән қасиет: 
а) ағындық процестерді оңтайландыру; 
б) сатып алушылардың тапсырысы жоқ өнімді дайындаудан бас тарту; 
в) ішкі өндірістік қозғалыстарды оңтайландырудағы пассивтілік; 
г) өндірістік интеграцияның жоғары дәрежесі. 
Өндірісті ұйымдастырудың дәстүрлі тұжырымдамасы шарттар үшін ең қолайлы: 
а) "сатушы нарығы"; б) "сатып алушы нарығы"; 
в) ұсыныстың сұраныстан асып кетуі; г) жоғарыда айтылғандардың бәрі дұрыс. "Итеру жүйесі" ұғымына сәйкес келмейді: 
а) өндірістік учаскеге түсетін Еңбек заттары осы учаскемен тікелей алдыңғы технологиялық буыннан Тапсырыс берілмейтін өндірісті ұйымдастыру жүйесі; 
б) Еңбек заттары қажеттілігіне қарай алдыңғысынан Келесі технологиялық операцияға берілетін өндірісті ұйымдастыру жүйесі; 
в) барлық деңгейдегі қойма жүйесіндегі қорларды толықтыру туралы шешім орталықтандырылған түрде қабылданатын бүкіл логистикалық тізбектегі қорларды басқару жүйесі; 
г) көтерме және бөлшек сауда кәсіпорындарында тауар қорларын сұраныс бойынша озық қалыптастыруға бағытталған өткізу стратегиясы. 
"Тарту жүйесі" ұғымына сәйкес келмейді: 
а) Еңбек заттары қажеттілігіне қарай алдыңғысынан Келесі технологиялық операцияға берілетін өндірісті ұйымдастыру жүйесі;
 б) қорларды толықтыру туралы шешім қабылдаудың орталықтандырылмаған процесі бар материалдық ағындарды басқару жүйесі; 
в) барлық деңгейдегі қойма жүйесіндегі қорларды толықтыру туралы шешім орталықтандырылған түрде қабылданатын бүкіл логистикалық тізбек бойындағы қорларды басқару жүйесі; 
г) тауар қорларын қалыптастыру бойынша көтерме және бөлшек сауда орталығында өнімге сұранысты озық ынталандыруға бағытталған өткізу стратегиясы. "Өндірісті ұйымдастырудың тарту жүйесінің" міндетті параметрі болып табылмайды: 
а) өндірісті жалпы компьютерлендіру; 
б) жоғары тәртіп және жеткізу параметрлерін сақтау; 
в) барлық деңгейдегі персоналдың жауапкершілігін арттыру; 
г) өндірістік процестерді шектеулі орталықтандырылған реттеу. 
Тарту микрологиялық жүйелеріне жатпайды: 
а) КАNBAN; 
б) ОПТ; 
в) МRР; 
г)"арық өндіріс". 
Бұл итергіш микрологиялық жүйе: 
а)КАNВАN; 
б) ОПТ; 
в) МRР; 
г)"арық өндіріс". 
MRP микрологиялық жүйесі тұжырымдамаға негізделген: 
а)"дәл уақытында"; 
б) "қажеттіліктерді / ресурстарды жоспарлау"; в)"сұранысқа жауап беру"; г) "жалпы Жауапкершілік". 
MRP I жүйесінің кірісі: 
а) фирманың дайын өніміне сұраныс болжамдарымен расталған тұтынушылардың тапсырыстары; 
б) қажетті материалдық ресурстар туралы деректер; 
в) материалдық ресурстардың қорлары туралы деректер; 
г) машина және бейнеграммалар. 
MRP тәсіліне негізделген микроологиялық жүйелердің кемшіліктеріне мыналар жатады: 
а) сақтандыру қорларының міндетті болуымен сұранысты қатаң қадағалау жеткіліксіз; 
б) бастапқы ақпаратты есептеудің, дайындаудың және алдын ала өңдеудің едәуір көлемі; 
в) үлкен өлшемділігі мен шамадан тыс жүктелуіне байланысты жүйеде істен шығудың едәуір саны; 
г) жоғарыда айтылғандардың бәрі дұрыс. 
"Дәл уақытында" тұжырымдамасының ерекшелігі: 
а) ресурстардың максималды қоры; 
б) жеткізушілердің көп саны; 
в) нөлдік қор өндірісі; 
г) Дайын өнімнің сақтандыру қорлары. КANBAN микрологиялық жүйесі тұжырымдамаға негізделген: 
а)"дәл уақытында"; 
б) "қажеттіліктерді / ресурстарды жоспарлау";
 в)"сұранысқа жауап беру"; 
г) "жалпы Жауапкершілік". 
KANBAN жүйесі алғаш рет шыршаны іске асырды: 
а) FondMotors; 
б) ТоуоtаMotors;
 в) GeneralMotors; 
г) Mitsubishi.
КАNВАN  аудармада: 
а) дәл уақытында; 
б) карта; 
в) таңдау; 
г) Тапсырыс. 
Ақпараттық жүйенің негізі 
- А) іріктеу карточкалары; 
б) өндірістік Тапсырыс карточкалары; 
в) Көлік және жабдықтау кестелері; 
г) жоғарыда айтылғандардың бәрі дұрыс. 
Машина жасау фирмаларының КАNВАN жүйесін практикалық қолдануы өндірістік қорларды қысқартуға мүмкіндік берді: 
а) 20%;
б) 50%;
в) 70%;
г) 100%.
"ОПТ" микрологиялық тұжырымдамасы жүйенің компьютерленген нұсқасы болып табылады: 
а) КАNВАN ; б) МRРІ;
в) МRР II;
г) «Арық өндіріс».
"Арық өндіріс" тұжырымдамасының мәні: 
а) KANBAN және MRP жүйелерінің элементтерінің үйлесімі; 
б) өнім партияларының мөлшерін және өндіріс уақытын азайту; 
в) кәдімгі жаппай өндірістің "артық" операцияларын жою; 
г) жоғарыда айтылғандардың бәрі дұрыс. 



6. ТАРАТУ ЛОГИСТИКАСЫ

6.1 Тарату логистикасының мәні

Тарату логистикасы-бұл тарату саласына біріктірілген логистиканың бөлігі, яғни. кейін жүзеге асырылады өндірістік кезең. Тарату логистикасы-бұл дайын өнімді тұтынушыға соңғысының мүдделері мен талаптарына сәйкес жеткізу, сондай-ақ тиісті ақпаратты беру, сақтау және өңдеу процесінде жүзеге асырылатын тасымалдауды, қоймалауды және басқа да материалдық және материалдық емес операцияларды басқару. Әйтпесе, оны маркетинг немесе сату логистикасы деп те атайды. "Тарату логистикасы" терминін дайын өнімді соңғы тұтынушыларға жеткізу кезінде логистикалық жүйеде басқару әсерлерінің болуын дәл көрсететін етіп қолданған жөн. 
Тарату функциясына интеграцияланған көзқарас 60 – шы жылдар мен 70-ші жылдардың басында дами бастады. Осы кезеңде өндірілген өнімді біртұтас басқару функциясына бөлуге қатысты әртүрлі функцияларды біріктіру тиімділікті арттыру үшін үлкен резервке ие екенін түсінді. Әр түрлі тарату функцияларын жүзеге асырудың интеграцияланған тәсілінің нәтижесі ұйымдар мен кәсіпорындардың функционалды басқару құрылымына бөлуді қосу болды. Тарату логистикасы мен сатудың дәстүрлі түсінігінің түбегейлі айырмашылығы, ең алдымен, тарату процесінің материалдық ағындарды басқару кезіндегі өндіріс пен сатып алу процестерімен жүйелік байланысы, сондай-ақ бөлудің ішіндегі барлық функциялардың жүйелік байланысы.
Тарату саласындағы материалдық ағын дайын өнім түрінде болады. Ресурстарды тұтынушыға жеткізуге қатысатын экономикалық қатынастар субъектісіне байланысты дайын өнім ағыны тауар ағыны немесе жүк ағыны ретінде ұсынылуы мүмкін (көлікте). Тарату саласы мен сатып алу саласы негізінен бір-біріне сәйкес келеді. Егер біз материалдар ағындарының шартты бастапқы және соңғы буындарын қарастыратын болсақ, онда кейбір субъектілер үшін логистикалық операциялар сату жүйесінің бөлігі, ал басқалары үшін сатып алу болып табылады. Бұл бір жағынан материалдық ағындарды басқару процесін жеңілдетеді, ал екінші жағынан қиындатады. Сонымен, көптеген логистикалық жұмыстар мен операциялар екі салада да жүзеге асырылады, сондықтан ағындық процестерді басқарудың әдістері мен әдістерінің едәуір бөлігі жабдықтау саласында да, тауарлық өнімді тарату саласында да қолайлы. 
Алайда, өндірушілердің, тұтынушылардың, сондай-ақ сауда, көлік және басқа делдалдардың мүдделеріне объективті қарама-қайшылық логистикалық жүйенің белгілі бір элементінің басқаларға қатысты жағдайына байланысты логистикалық басқарудың ерекшеліктерін анықтайды. Тарату саласында жаңа материалдық құндылықтар жасалмайды, бірақ қызмет ретінде әрекет ететін нақты және кешенді қызмет түрлері орындалады. Осылайша, тарату саласы қызметтерді өндіруші болып табылады-өте нақты тауар. Ерекшеліктің негізгі көрінісі және өндірілетін өнімнің материалдық встігінде көрінеді. Нәтижесінде тауар нарығында материалдық тауарлар пайда болмайды, бірақ ұсыныстың бірегей моделі – тауар-қызмет. Тауар-қызмет жеткізушісінің мәртебесі кәсіпорынды бірінші кезекте сатып алушылардың мүдделерін ескеруге міндеттейді, бұл тарату логистикасын қалыптастыруға негізделген. 
Микро және макродеңгейдегі тарату логистикасы міндеттерінің құрамы әртүрлі. Кәсіпорын деңгейінде (микро деңгейде) бұл:
 - тапсырыстар портфелін қалыптастыруды оңтайландыру; 
- өнімді жеткізуге тапсырыс берушілермен шарттар жасасу; 
- өнімді сатудың плаақтылығын және жоспарлылығын қамтамасыз ету; 
- логистикалық қызметтің қажеттіліктерін зерттеу және қанағаттандыру; 
- динамикалық материалдық ағындардың параметрлерін, құрылымын және ілгерілеуін рационализациялау; 
- тауарлық сипаттағы қорларды сақтау параметрлері мен шарттарын оңтайландыру; - ақпараттық қамтамасыз ету жүйесін қалыптастыру және жетілдіру. 
Макродеңгейде тарату логистикасының міндеттеріне мыналар жатады: 
- материалдық ағынның таралу схемасын таңдау; 
- қызмет көрсетілетін аумақтағы тарату орталықтарының (қоймаларының) оңтайлы санын анықтау; 
- қызмет көрсетілетін аумақта тарату орталығының (қоймасының) оңтайлы орналасу орнын анықтау және т. б. 

6.2 Логистикадағы тарату арналары

Сұранысты анықтайтын және ынталандыратын маркетингтен айырмашылығы, логистика маркетинг қалыптастырған сұранысты минималды шығындармен қанағаттандыруға арналған. Алайда, зерттеу объектісінің жалпылығына байланысты тарату логистикасы мен маркетинг жалпы ұғымдарды қолданады. Бұл тарату арналарына да қатысты. 
Тарату арнасы-бұл өндіріс орнынан тұтыну орнына дейін өтетін кәсіпорындар мен ұйымдардың жиынтығы. Басқаша айтқанда, тарату арнасы – бұл тауарлар өндірушіден тұтынушыға ауысатын жол.
Өндірушінің көлеміне, қуатына, өнімнің әртүрлілігіне және басқа факторларға байланысты тауар өткізгіш желі бір, бірнеше немесе көптеген тарату арналарынан тұруы мүмкін, ал тауарларды таратудың әр түрлі арналары құрылымы, сатушылар мен аралық қоймалардың түрлері, жүктерді жеткізу әдістері, көлік түрлері және т.б. тарату арналарының жиынтығы тарату желісі деп аталады. 
Тарату арналарын пайдалану өндірушілерге белгілі бір артықшылықтар береді: 
-  өнімді бөлуге қаржы қаражатын үнемдеу; 
- үнемделген қаражатты негізгі өндіріске салу мүмкіндігі; 
- өнімді неғұрлым тиімді тәсілдермен сату; 
- тауардың кең қолжетімділігін қамтамасыз етудің және оны мақсатты нарықтарға жеткізудің жоғары тиімділігі; 
- өнімді бөлу бойынша жұмыс көлемін қысқарту. 
Таңдалған арналар жылдамдыққа, уақытқа тікелей әсер етеді, 
- өндірушіден түпкілікті тұтынушыға дейін жеткізу кезінде өнімді жылжыту тиімділігі және сақталуы. 
Бұл ретте арнаны құрайтын кәсіпорындар немесе тұлғалар бірқатар маңызды функцияларды орындайды: 
- өнімдер мен қызметтерді бөлуді жоспарлау үшін қажетті ақпаратты жинау бойынша зерттеу жұмыстарын жүргізеді; 
- тауарлар туралы ақпаратты құру және тарату арқылы сатуды ынталандырады; 
- әлеуетті сатып алушылармен байланыс орнату; 
- тауарды сатып алушылардың талаптарына бейімдеу; 
- өнімнің әлеуетті тұтынушыларымен келіссөздер жүргізеді; 
- тауар қозғалысын (тасымалдау және қоймалау)ұйымдастырады; 
- тарату арнасы бойынша тауарлардың өткізілуін қаржыландырады; 
- арнаның жұмыс істеуіне байланысты тәуекелдерді қабылдаңыз. 
Осы функциялардың барлығын немесе бір бөлігін өндіруші қабылдай алады, содан кейін өндірушінің шығындары артады. Делдалдық ұйымдардың мамандануына байланысты олар көбінесе тауарларды тарату арналарының аталған функцияларын тиімдірек орындайды. 
Логистика аясында өркениетті, экономикалық негізделген медиация мәселесі қарастырылады. Жалпы алғанда, егер олардың құны делдал ұсынатын ұқсас жұмыстарды орындау шығындарынан төмен болса, делдал қызметтері талап етіледі. Осылайша, тарату арнасының әртүрлі функцияларын кім орындауы керек деген сұрақ салыстырмалы тиімділік мәселесі болып табылады. Функцияларды тиімдірек орындау мүмкіндігінің пайда болуымен арна қайта құрылады. Алайда, логистикалық арналарды қалыптастыру кезінде делдалдарды тарту, әдетте, логистикалық тізбектерді ұзартатынын есте ұстаған жөн. 
Тарату логистикасында жалпылама түрде арналарды олардың құрамдас деңгейлерінің санына қарай сипаттауға болады. Логистикалық ағынның таралу деңгейі - бұл тарату функцияларын орындайтын, материалдық ағындарды соңғы межелі жерге жылжыту процесінде түрлендіретін логистикалық жүйенің кез-келген қатысушысы. Арнаның ұзындығы өндіруші мен тұтынушы арасындағы аралық деңгейлер санымен анықталады. Нөлдік деңгейдегі логистикалық арна өндіруші мен тұтынушыны қамтиды, яғни материалдық ағынның таралуын Өндіруші тікелей жүзеге асырады. Мұндай арналар көбінесе өндірістік мақсаттағы өнімдерді жеткізу үшін қолданылады, әсіресе үлкен партиялар, сондай-ақ бірегей өнімдер сатып алынса. Олар жеткізу кестесін қатаң реттеуді қамтиды, сондықтан өндіріс циклдары мен сақтау орындарын қысқартуға мүмкіндік береді. 
Бір, екі немесе одан да көп деңгейлі логистикалық арналарға бір немесе бірнеше делдал кіреді. Мысалы, көтерме сатушыны, шағын көтерме сатушыны және бөлшек сатушыны қамтитын арна үш деңгейлі. Көп деңгейлі арналарда бастапқы кезеңде материалдық ағындарды бөлуді өндіруші, содан кейін делдалдық құрылымдар жүзеге асырады. Материалдық ағындарды тудыратын өндірушілер тұрғысынан логистикалық арна неғұрлым көп деңгейге ие болса, материалдық ағындарды тұтынушыларға жылжыту үшін барлық буындардың жұмысын үйлестіруде қиындықтар соғұрлым көп болады. 
Тарату арналары көлденең және тік болуы мүмкін. Көлденең тарату арналары дәстүрлі арналар болып табылады және тәуелсіз өндірушіден және бір немесе бірнеше тәуелсіз делдалдардан тұрады. Арнаның әр мүшесі-Бұл максималды кірісті қамтамасыз етуге тырысатын жеке кәсіпорын. Арнаның жеке мүшесінің мүмкін болатын ең жоғары кірісі жүйенің жалпы кірісіне зиян тигізуі мүмкін, өйткені арна мүшелерінің ешқайсысы қалған мүшелердің қызметін толық немесе жеткілікті бақылауға ие емес. Тік тарату арналары-бұл бір жүйе ретінде әрекет ететін өндіруші мен бір немесе бірнеше делдалдан тұратын арналар. Арна мүшелерінің бірі, әдетте, басқалардың иесі болып табылады немесе оларға белгілі бір артықшылықтар береді. Мұндай мүше өндіруші, көтерме немесе бөлшек делдал бола алады. Тік арналар арнаның әрекетін бақылау құралы ретінде пайда болды.  
Олар үнемді және арна мүшелерінің орындалатын функцияларды қайталауын болдырмайды. Тарату арналарын басқару мәселесі өндірушілер мен тұтынушылар арасында аралық орынды алатын делдалдық құрылымдар әрқашан өндірушілермен қарым-қатынасты нығайтуға ұмтыла бермейді. Олар тұтынушылармен тығыз қарым-қатынасты қалайды. Делдалдық құрылымдардың көпшілігі өндірушілердің оларға материалдық ағындарды жеткізуін және осы ағындардың қозғалысының келесі кезеңдерінде логистикалық процестерге араласпауын қалайды. Мұның негізі көбінесе іс жүзінде тауар өнімдерін өндірушілер логистикалық делдалдарға соңғы тұтынушыларға қарағанда нашар қарайды, олардың сұраныстары, уәждемелері мен үміттері зерттеліп, қанағаттандырылады. Осылайша, аралық құрылымдардың қажеттіліктері жиі ескерілмейді. Сондықтан тарату саласындағы делдалдармен логистикалық байланыстарды ұйымдастырған кезде мұндай жанжалды мәселелерді талдап ескеру қажет. 
Бұл логистикалық арнаның тиімділігіне оң әсер етеді. 

6.3 Тарату арналарындағы логистикалық делдалдар  

Тауарды тарату арнасын қалыптастыру кезінде бірінші орынға арнаның құрылымы, яғни арна деңгейлерінің саны және арна мүшелерінің нақты құрамы туралы шешім шығарылады. Тарату арнасын таңдау мүмкіндігінің қажетті шарты-нарықта көптеген делдалдардың болуы. Тарату арналарындағы логистикалық делдалдар белгілі бір функцияларды орындайды, оларды үлкейтуге болады: 
- физикалық үлестірудің функциялары (операциялары) ; 
-айырбастау функциялары (сатып алу-сату); 
- қолдау функциялары (дистрибьюция сапасын стандарттау, қаржыландыру, ақпараттық қолдау, тәуекелдерді сақтандыру және т. б.) 
Физикалық тарату операцияларының делдалдары әртүрлі мамандандырылған көлік, экспедиторлық, көлік-экспедиторлық фирмалар, физикалық тарату компаниялары, жүк терминалдары мен терминал кешендері, жүк тарату орталықтары, дайын өнімді сұрыптау, ыдыстау және буып-түю кәсіпорындары, жүк өңдеу және басқа кәсіпорындар болып табылады. Қолдау функцияларын орындайтын дистрибьюциядағы делдалдардың арасында қаржы сервисінің кәсіпорындары мен мекемелерін (банктер, қаржы компаниялары, клирингтік және есеп айырысу орталықтары және компаниялар және т. б.), ақпараттық сервис кәсіпорындарын (ақпараттық-диспетчерлік орталықтар, ұжымдық пайдалану есептеу орталықтары, байланыс және телекоммуникация кәсіпорындары және т. б.), сақтандыру компанияларын, стандарттау мекемелерін, лицензиялау және сертификаттау және т. б. 
Дистрибьюциядағы делдалдар арасында орталық орынды тауарды айырбастаудың (сатып алу-сатудың) тікелей функцияларынан басқа, жоғарыда аталған басқа да функцияларды орындай алатын сатушылар алады, мысалы, тасымалдау, экспедициялау, сақтандыру, жүк өңдеу, тауарлы-материалдық құндылықтарды басқару, несиелік және қаржылық қызмет көрсету, сату алдындағы және сатудан кейінгі қызмет және т. б. Логистикалық арналар мен тізбектерді қалыптастыру кезінде сатушыларды пайдаланудың негізгі себептері: Логистикалық тұжырымдамаға негізделген ағындық процестерді басқару белгілі бір қаржылық, материалдық, біліктілік және басқа ресурстардың болуын талап етеді. Басқару тиімділігіне қойылатын талаптар неғұрлым жоғары болса, соғұрлым көп қаражат пен ресурстар қажет болуы мүмкін. 
Логистикалық арналар мен тізбектердің оңтайлы құрылымын қалыптастыру, сондай-ақ оны одан әрі жетілдіру нарық конъюнктурасы мен тауар ағындарының құрылымы, іске асыру әдістері мен тарату әдістері саласында білім мен тәжірибенің болуын болжайды. Сатушыларды жіктеуді екі белгінің тіркесімі бойынша жүргізуге болады: (1) делдал кімнің атынан жұмыс істейді және (2) делдал өз операцияларын кімнің есебінен жүргізеді. Сатушылардың төрт түрін ажыратуға болады: сіздің атыңыз - сіздің шотыңыз, сіздің атыңыз - басқа біреудің шоты, басқа біреудің аты - сіздің шотыңыз, басқа біреудің аты - басқа біреудің шоты (кесте. 6.1). 

Кесте 6.1 Тарату арналарындағы сатушылардың түрлері
	Делдал түрі
	Жіктеу белгісі

	Дилер
	Өз атынан және өз есебінен

	Дистрибьютор
	Біреудің атынан және өз есебінен

	Комиссионер
	Өз атынан және біреудің есебінен

	Агент, брокер
	Біреудің атынан және біреудің есебінен



Дилерлер-бұл өз атынан және өз есебінен операциялар жүргізетін көтерме, сирек бөлшек делдалдар. Тауарды олар жеткізу шарты бойынша сатып алады. Осылайша, дилер жеткізілім толық төленгеннен кейін өнімнің иесі болады. Өндіруші мен дилер арасындағы қатынастар жеткізу шарты бойынша барлық шарттар орындалғаннан кейін тоқтатылады. Алайда, өндірушінің дилерлермен қарым-қатынасы жақында өндірушілердің тік тарату арналарын құруға деген ұмтылысы арқылы әртүрлі формаларға ие болды. Бұл ретте дилерлер өндіріс пен тарату процесінің бірқатар дәйекті кезеңдерін өз қолдарына біріктіре отырып, артықшылық иелеріне айналады. Логистикалық тізбекте дилерлер соңғы тұтынушыларға жақын орналасқан. 
Дилерлердің екі түрі бар. Эксклюзивті дилерлер осы аймақтағы өндірушінің жалғыз өкілдері болып табылады және оның өнімдерін сатуға айрықша құқықтарға ие. Франчайзинг шарттарында өндірушімен ынтымақтасатын дилерлер уәкілетті деп аталады. Дистрибьюторлар-өндіруші атынан және өз есебінен операцияларды жүргізетін көтерме және бөлшек делдалдар. Әдетте, өндіруші дистрибьюторға өз өнімдерін белгілі бір аумақта және белгілі бір мерзім ішінде сату құқығын береді. Осылайша, дистрибьютор өнімнің иесі емес. Шарт бойынша ол өнімді сату құқығын алады. Дистрибьютор өз атынан да әрекет ете алады. Бұл жағдайда сату құқығын беру туралы шарт шеңберінде жеткізу шарты жасалады. Логистикалық тізбекте дистрибьюторлар әдетте өндіруші мен дилерлер арасында орналасады. 
Комиссионерлер-бұл өз атынан және өндірушінің есебінен операциялар жүргізетін көтерме және бөлшек делдалдар. Комиссионер өнімнің иесі болып табылмайды. Өндіруші (немесе осы операциядағы комитент) өнімді түпкілікті тұтынушы бергенге және төлегенге дейін оның иесі болып қалады. Өнімді жеткізу туралы шарт комиссионердің атынан жасалады. Осылайша, комиссионер ақшасы комиссионердің шотына аударылатын соңғы тұтынушы үшін емес, тек комитент үшін делдал болады. Бұл ретте кездейсоқ бүліну және өнімнің жоғалу қаупі комитентте жатыр. Комиссионер тауардың сақталуын қамтамасыз етуге міндетті. Ол комиссионердің кінәсінен өнімнің жоғалуына немесе зақымдалуына жауап береді. Комиссионерге сыйақы әдетте жүргізілген операция сомасының пайызы түрінде немесе комитент тағайындаған баға мен сату бағасы арасындағы айырмашылық ретінде төленеді. 
Агенттер-оған қатысты басқа негізгі тұлғаның (директордың) өкілі немесе көмекшісі ретінде әрекет ететін делдалдар. Әдетте агенттер заңды тұлғалар болып табылады. Агент директордың атынан және есебінен мәмілелер жасайды. Өкілеттік көлемі бойынша агенттер екі санатқа бөлінеді. Әмбебап агенттер директордың атынан кез-келген заңды әрекеттерді жасайды. Бас агенттер тек сенімхатта көрсетілген мәмілелерді салады. Агенттер өз қызметтері үшін тарифтер бойынша да, директормен келісім бойынша да сыйақы алады. Агенттік сыйақының ең көп таралған түрі-жасалған мәміле сомасының пайызы. Брокерлер-контрагенттерді жинақтайтын мәмілелер жасасу кезіндегі делдалдар. Брокерлер дилерлер немесе дистрибьюторлар сияқты өнім иелері емес және дистрибьюторлар, комиссионерлер немесе агенттер сияқты өнімді басқармайды. 
Агенттерден айырмашылығы, брокерлер мәміле жасасқан тараптардың ешқайсысымен шарттық қатынастарда болмайды және тек жеке тапсырмалар негізінде әрекет етеді. Брокерлер тек сатылған өнімі үшін марапатталады. 
Тарату арнасындағы делдалдардың саны мен түрі тарату жүйесінің түрімен анықталады. Маркетинг бұл мәселені шешудің үш тәсілін әзірледі: қарқынды тарату, эксклюзивті тарату және селективті тарату. Қарқынды бөлу мүмкіндігінше көп сауда кәсіпорындарын өнім қорымен қамтамасыз етуді қамтиды. Эксклюзивті бөлу осы өнімді сату аумақтары шеңберінде сататын делдалдардың әдейі шектеулі санын қамтиды.
Селективті тарату-бұл қарқынды және эксклюзивті тарату әдістері арасындағы крест. Селективті бөлу өндірушіге қарқынды бөлуді ұйымдастыруға қарағанда қатаң бақылаумен және аз шығындармен нарықты қамтуға қол жеткізуге мүмкіндік береді. Өнімді өткізудің тиімділігін арттыру және шығындарды үнемдеу мақсатында ұйымдар өнімді таратудың көп арналы жүйелерін жиі пайдаланады. Әрбір өндіруші өз өнімдерін өткізу нарықтарын маркетингтік зерттеулер негізінде ықтимал тарату арналарының құрылымын, олардың тұтынушылардың нақты санаттарымен және бір-бірімен байланысын анықтайды. 

6.4 Логистикалық тізбектердегі тарату орталықтары 

Тарату орталықтары тауарлы-материалдық құндылықтарды тиімді басқаруды және тауарларды жеткізу процестерін оңтайландыруды қамтамасыз ететін логистикалық тізбектерде шешуші рөл атқарады. Міне, олардың функциясының бірнеше негізгі аспектілері: 
1. Қойма: дистрибьюторлық орталықтар тауарларды басқаруды жақсартуға және тауарлардың тапшылығы немесе артық болу мүмкіндігін азайтуға мүмкіндік беретін қозғалыстың аралық кезеңдерінде тауарларды сақтауды қамтамасыз етеді. 
2. Тапсырыстарды өңдеу: олар тапсырыстарды жинау және орау алаңы ретінде қызмет етеді, бұл соңғы тұтынушыға жөнелту үшін тауарларды тез және дәл дайындауға мүмкіндік береді. 
3. Жүктерді шоғырландыру**: тарату орталықтары шағын жүктерді үлкен партиялық жөнелтілімдерге біріктіруге мүмкіндік береді, бұл тасымалдау шығындарын төмендетуі мүмкін. 
4. Маршруттарды оңтайландыру: орталық орналасуына байланысты тарату орталықтары жеткізу маршруттарын тиімді ұйымдастыруға көмектеседі, бұл жол жүру уақыты мен көлік шығындарын азайтады. 
5. Икемділік пен бейімделу: олар сұраныс пен ұсыныстың өзгеруіне жылдам жауап беру арқылы бизнесті тауарлы-материалдық құндылықтарды басқаруда икемділікпен қамтамасыз етеді. 
6. Қызмет көрсету деңгейін жақсарту: тапсырыстарды тезірек өңдеу және тиімдірек жеткізу арқылы тарату орталықтары тұтынушыларға қызмет көрсету деңгейін жақсартуға көмектеседі. 
Материалдық ағынның таралуы жүзеге асырылатын желі логистикалық жүйенің маңызды элементі болып табылады. Тарату орталықтарының желісін құру тауарларды тұтынушыларға жеткізу процесінде туындайтын шығындарға және олар арқылы сатылатын өнімнің түпкілікті құнына айтарлықтай әсер етеді. Тарату орталығы-бұл тауарларды өндіруші кәсіпорындардан немесе көтерме сауда кәсіпорындарынан (мысалы, елдің басқа аймақтарында немесе шетелде орналасқан) алатын және оларды тапсырыс берушілерге (шағын көтерме және бөлшек сауда кәсіпорындарына) өзінің немесе олардың тауар өткізу желісі арқылы шағын партиялармен тарататын қойма кешені. 
Эдгар Гувер әзірлеген дәстүрлі классификация бойынша үш негізгі стратегия бар тарату қоймаларының орналасуы: нарықтарға жақын, өндіріске жақын немесе аралық орналасу. Қоймалардың сату нарықтарына жақын орналасуы клиенттердің қорларын толтыруды жеңілдетеді. Мұндай құраммен қызмет көрсетілетін нарықтың географиялық мөлшері жеткізілімнің қажетті жылдамдығына, тапсырыстың орташа мөлшеріне және жергілікті тасымалдауға кететін шығындардың мөлшеріне байланысты. Мұндай қоймалар жұмысының негізгі критерийлері қызмет көрсетудің тиісті сапасын қамтамасыз ету немесе логистикалық шығындарды азайту болып табылады. Мұндай қоймалар көбінесе азық-түлік саудасында немесе жаппай өндірілген тауарларда кездеседі. Алайда, нарықтарға жақын орналастыру көптеген салаларға тән. Мұндай стратегия экономикалық тұрғыдан негізделген, өйткені бұл тез толтырудың ең арзан әдісі. 
Қоймалардың өндірістерге жақын орналасуы тұтынушыларды жабдықтауға қажетті өнім ассортиментін жинауды жеңілдетеді. Қоймалардың бұл орналасуы тұтынушыларға біріктірілген тарифтер бойынша аралас жүктерді жіберуге мүмкіндік береді. Мұндай қоймаларды орналастырудың артықшылығы-қызмет көрсетудің жоғары деңгейі жеткізілетін өнімнің барлық ассортиментіне қолданылады. Мұндай өндірушінің басқа жеткізушілерден жақсы болу мүмкіндігі бар. Қоймалар өндіріс пен тұтыну арасында аралық орналасқан кезде қоймалар өндіріске жақын орналасқан қоймалармен бірдей схема бойынша жұмыс істейді: олар өнімнің толық ассортиментін жинақтайды және тапсырыс берушілерге жеңілдікті тарифтер бойынша тауарлардың аралас партияларын жібереді. 
Тарату орталықтарының саны, қуаты, орналасуы және қызметі тарату орталықтары желісін жобалайтын кәсіпорынның материалдық ағындарының көлеміне, стратегиясына және қаржылық жағдайына байланысты. Бұл ретте мынадай факторлар ескеріледі: тасымалдау құны, жүктерді қоймалық өңдеу, жүктерді қоймалау, тапсырыстарды ресімдеу және басқару жүйесі, клиенттерге қызмет көрсету деңгейі. Тарату орталықтары бар ең жақсы тауар өткізгіш желі тұтынушыларға ең төменгі жалпы шығындармен қызмет көрсетудің ең жоғары деңгейін қамтамасыз ететін желі болып табылады. Таңдалған стратегияға сәйкес тауар өткізгіш желінің орналасуы орталықтандырылған құрылым (бір ірі тарату орталығымен) және орталықтандырылмаған құрылым (бірнеше шағын тарату орталықтарымен) ретінде ұйымдастырылуы мүмкін. 
Орталықтандырылған тауар өткізу желісінде тұтынушыларға - тауарларға тапсырыс берушілерге тарату. Орталықтандырылмаған тарату жүйесінде жалпы материалдық құндылықтар мен бірнеше тарату орталықтарының құны алдыңғы нұсқаға қарағанда көбірек болады. Алайда, тауарларды тұтынушыларға жеткізу құны аз болады, өйткені тарату орталықтары тауар нарықтарының аумағында, тұтынушыларға жақын орналасқан. Сонымен қатар, жергілікті дистрибьюторлық орталықтар өздерінің аймақтық нарықтарын зерттеуді жеңілдетеді және сол нарықтардағы жағдайға икемді жауап бере алады. Сонымен қатар, шағын аймақтық қоймаларда жүктерді өңдеудің өзіндік құнының үлкен автоматтандырылған тарату орталығындағыдай төмен болуына қол жеткізу қиын, оны тауар өткізгіш желіні ұйымдастырудың орталықтандырылған жүйесінде байқауға болады.
Орталықтандырылған дистрибьюторлық жүйеде тапсырыс беру шығындары үлкен болуы мүмкін және дистрибьюторлық орталықтар санының артуымен төмендеуі мүмкін, өйткені әр түрлі аймақтарда қоймалар орналасқан кезде және оларды клиенттерге жақындату кезінде тұтынушылармен байланыс жедел және арзан болуы мүмкін. Әр түрлі аймақтардағы жеке қоймалары бар кең орталықтандырылмаған тарату жүйесін құру кезінде орталық тарату қоймасының рөлі, шын мәнінде, өндіруші кәсіпорынның дайын өнімдерінің қоймасы болып табылады. Бұл жүйеде жүктерді сақтау және қайта өңдеу шығындары өсуі мүмкін, ал жүктерді тасымалдау және тапсырыстарды рәсімдеу құны төмендеуі мүмкін. Басқа аудандарға жүктерді тарату қоймаларына жеткізу осы қоймалардың салыстырмалы түрде аз саны арқылы арзанырақ. 
Осылайша, дистрибьюторлық қойма орталықтарының ең тиімді санын анықтау кезінде оңтайландыру міндеті туындайды: егер тауар өткізгіш желідегі дистрибьюторлық қоймалардың санын көбейту керек болса, көлік пен тапсырыстарды рәсімдеу шығындары азаяды, қойма қорларын ұстау шығындары өседі, ал жалпы шығындар n тарату қоймаларының белгілі бір санымен минимумға жетеді. Тарату жүйелерін жобалаудағы маңызды және қиын міндеттердің бірі-тарату орталықтарын орналастыру нұсқасын таңдау. Тарату орталықтарын орналастыру міндетін оңтайлы шешімді іздеу немесе оңтайлы емес (оңтайлы) шешімді іздеу ретінде тұжырымдауға болады. Ғылым мен практика екі түрдегі мәселелерді шешудің әртүрлі әдістерін жасады. Толық шамадан тыс әдіс. Оңтайлы орынды таңдау міндеті тарату орталықтарын орналастырудың барлық мүмкін нұсқаларын толық таңдау және бағалау арқылы шешіледі және компьютерде математикалық бағдарламалау әдістерімен орындалады. Алайда, іс жүзінде, тармақталған көлік желілері жағдайында әдіс пайдасыз болуы мүмкін, өйткені желінің масштабы ұлғайған сайын мүмкін болатын нұсқалардың саны және олармен шешімнің күрделілігі экспоненциалды түрде өседі.
Эвристикалық әдістер. Бұл әдістер үлкен практикалық мәселелерді шешуде тиімді, олар есептеулердің күрделілігі төмен болған кезде жақсы, оңтайлы нәтиже береді, бірақ оңтайлы шешімді қамтамасыз етпейді. Бұл әдістердің негізінде адамның тәжірибесі мен түйсігі жатыр. Шын мәнінде, әдіс Парето ережесіне негізделген, яғни көптеген қолайсыз нұсқалардан алдын-ала бас тартуға негізделген. Осылайша, мәселе бағаланатын баламалар саны бойынша басқарылатын өлшемдерге дейін қысқарады. Бұл опциялар үшін компьютер есептеулерді орындайды. 
Ауырлық центрін анықтау әдісі (бір тарату орталығының орналасқан жерін анықтау үшін қолданылады). Ол үшін координаттар желісін қоймалардың ықтимал орналасу картасына қою әдісі қолданылады. Желі жүйесі әрбір жеткізушіден жоспарланған қоймаға және қоймадан соңғы тұтынушыға жеткізу құнын бағалауға мүмкіндік береді және масса орталығы ретінде анықталған опцияны таңдайды. 
Қашықтыққа қатысты орналасу мәселесін шешу географиялық нүктенің координаттарын береді, одан барлық сұраныс нүктелеріне дейінгі қашықтықтардың қосындысы минималды болады. Бұл тәсілдің негізінде көлік шығындары тек қашықтықтың функциясы болып табылады деген болжам жатыр. Осылайша, тасымалдаудың жалпы қашықтығын азайту керек деп болжануда және Біз қойма үшін шығындар үшін оңтайлы орын аламыз. Бұл тәсілдің басты кемшілігі-салмақ пен уақытты елемеу. Сипатталған әдісті қолданудың тағы бір шегі бар. Модельде материалдық ағынды тұтыну нүктесінен тарату орталығын орналастыруға дейінгі қашықтық түзу сызықпен есептеледі. Осы арқылы модельденген ауданда дамыған жолдар желісі болуы керек, өйткені әйтпесе негізгі принцип бұзылады – модель мен модельденген объектінің ұқсастығы принципі.

БАҚЫЛАУ СҰРАҚТАРЫ 
"Тарату логистикасы" ұғымына анықтама беріңіз. 
Оның сатудан түбегейлі айырмашылығы неде? 
Тарату логистикасы микро және макро деңгейде шешетін тапсырмаларды тізімдеңіз. Логистикалық тарату арнасына анықтама беріңіз. 4. Логистикалық арналардың түрлерін қысқаша сипаттаңыз. 
Тарату процесінде делдалдардың қызметтеріне қандай жағдайларда жүгінеді? Дистрибьюцияда логистикалық делдалдар қандай функцияларды орындайды? Логистикалық процестерде қандай құрылымдар делдал бола алады? 
Қойманың оңтайлы орнын анықтау. 
Сатушылардың негізгі түрлеріне сипаттама беріңіз. Тауар қызметінің материалдық және материалдық емес бөлігін өндірушілер арасындағы қарым-қатынас проблемаларының мәні неде? 
Тауар өткізгіш желілердегі тарату орталықтарының рөлін сипаттаңыз. 
Тарату қоймаларын орналастырудың негізгі стратегияларының мазмұнын ашыңыз.
Орталықтандырылған және орталықтандырылмаған тарату жүйесінің артықшылықтары мен кемшіліктері қандай? 
Тарату орталықтарын орналастыру мәселесін шешудің қандай әдістері бар? 

ТЕСТТЕР
Тарату логистикасы-бұл материалдық ағындарды басқару:
 а) материалдық игіліктер жасау немесе материалдық қызметтер көрсету процесінде; 
б) кәсіпорынды материалдық ресурстармен қамтамасыз ету процесінде; 
в) дайын өнімді тұтынушыға жеткізу процесінде; г) көлік учаскелерінде. 
Тарату логистикасы мен сатудың дәстүрлі түсінігінің түбегейлі айырмашылығы мынада: 
а) тұтынушылар нарығын сегменттеу әдістемесі; 
б) тарату логистикасын тауарлардың кейбір топтарына қолдануға болмайтындығы; в) материалдық ағындарды басқару кезінде бөлу процесінің өндіріс және сатып алу процестерімен жүйелі өзара байланысы; 
г) тарату кезінде маркетинг тұжырымдамасын пайдаланудан бас тарту. 
Өндіруші мен тұтынушыдан тұратын тарату арнасы-бұл арна: 
а) нөлдік деңгей; б) бір деңгейлі; в) екі деңгейлі; г) үш деңгейлі. 
Өндірушіден және бір жүйе ретінде әрекет ететін бір немесе бірнеше делдалдардан тұратын тарату арналары: 
а) көлденең; б) тік; в) эксклюзивті; г) селективті.
 Қолдау функцияларын орындайтын тарату арналарындағы логистикалық делдалдарға мыналар жатады: 
а) экспедиторлық фирмалар; 
б) көлік ұйымдары; в) жүк терминалдары; 
г) сақтандыру компаниялары. 
"Өз атынан және өз есебінен" сияқты делдалдар:
 а) дилер; 
б) дистрибьютор; в) комиссионер; г) агент. 
"Біреудің атынан және біреудің есебінен" сияқты делдалдар: 
а) дилер; 
б) дистрибьютор; в) комиссионер; г) брокер. 
Комиссионер типті делдалдарға жатады: 
а) өз атынан және өз есебінен; 
б) біреудің атынан және өз есебінен; в) өз атынан және біреудің есебінен; г) біреудің атынан және біреудің есебінен. 
6.3-кестеде бөлу жүйесінің жұмыс істеуіне байланысты шығындардың жекелеген түрлерінің осы жүйеге кіретін қоймалар санына тәуелділігі келтірілген: 
Кесте 6.3. Шығындардың жекелеген түрлерінің тәуелділігі 


	
Қоймалар саны
	Бөлу жүйесінің шығындары, теңге/м-ц. 

	
	Тауарларды қоймаға жеткізу
	Тауарларды қоймадан жеткізу
	Қорларды ұстауға
	Қоймаларды ұстауға
	Тарату жүйесін басқаруға

	1
	400
	10000
	600
	3000
	1500

	2
	700
	8000
	900
	3800
	1800

	3
	1000
	4000
	1100
	4500
	2000

	4
	1500
	2000
	1200
	5100
	2100

	5
	2000
	1000
	1250
	5600
	2200



а)	бір;
б)	екі;
в)	үш;
г)	төрт;
д)	бес.

Кесте 6.4. Жүк айналымы және дүкен координаттары қызмет етеді 
 
	Магазин № 
	 Х Координаты, км
	 Y Координаты, км
	Жүк айналымы,
 т/м-ц.

	1
	26
	52
	20

	2
	46
	29
	10

	3
	77
	38
	20

	4
	88
	48
	15

	5
	96
	19
	10



Тарату орталығының координаттары болуы керек: а)	Х – 64; Y – 40;
б)	Х – 62; Y – 36;
в)	Х – 60; Y – 42;
г)	Х – 63; Y – 38.
Диаграмма қалалық блоктар жүйесіндегі дүкендер желісін көрсетеді. Дүкендердің жанындағы сандар олардың айлық жүк айналымын көрсетеді. [image: ] Масштаб: ұяшық жағының ұзындығы-1 км.[image: ] 
Диагональ бойынша жүруге рұқсат етілмейді-қала.
 Тарату қоймасы орналасуы керек қиылыстың координаттары: 
а) О – 4;
б)О – 5;
в)О – 6;
г) N – 4;
д)N – 5;
е) N – 6.
Сауда маркасының аудан аумағында 6 дүкені бар, оларды жабдықтау үшін қойманы пункттердің бірінде жалға алуға болады: А, Б, В және Г. дүкендердің жүк айналымы (тонна/Ай) және олардың әрқайсысынан А, Б, В және Г пункттеріне дейінгі қашықтық кестеде келтірілген: 
	Магазин№ 
	Жүк айналымы, т/м-ц.
	А Нүктеге дейінгі қашықтық, км
	 Б Нүктеге дейінгі қашықтық, км
	 В Нүктеге дейінгі қашықтық, км
	Г Нүктеге дейінгі қашықтық, км

	1
	60
	0
	5
	5
	6

	2
	Зо
	10
	3
	4
	10

	3
	40
	6
	0
	4
	3

	4
	44
	4
	8
	10
	0

	5
	30
	5
	2
	5
	5

	6
	50
	2
	10
	0
	2



Қандай пункттерде композицияны жалға алу керек (Өлшем - дүкендерге жеткізу үшін көлік жұмысының минимумы)? 
а)	А;
б)	Б;
в)	В;
г)	Г.

7. КӨЛІК ЛОГИСТИКАСЫ

7.1 Көлік логистикасының мәні мен міндеттері

Логистикадағы тасымалдаудың негізгі рөлі логистикалық шығындардың жалпы құрамындағы көлік шығындарының үлкен үлесімен ғана емес, сонымен бірге тасымалдаусыз материалдық ағынның болуы мүмкін невозможностігімен де түсіндіріледі. Тасымалдауды логистикалық тізбектегі белгілі бір көлік құралының материалдық ресурстарды, аяқталмаған өндірісті немесе дайын өнімді жылжытуымен байланысты және өз кезегінде экспедиция, жүк өңдеу, буып-түю, жүкке меншік құқығын беру, сақтандыру және т. б. қоса алғанда, кешенді және қарапайым әрекеттерден тұратын негізгі кешенді белсенділік ретінде анықтауға болады. 
Тасымалдаудың рөлі соншалық, осы негізгі кешенді логистикалық белсенділікке қатысты мәселелер шеңбері арнайы пәнді – көлік логистикасын зерттеу пәніне бөлінген. Логистика жүйесіндегі көлік екі жақты рөл атқарады: 
- біріншіден, ол логистиканың негізгі функционалдық салаларында (сатып алу, өндіру, тарату)құрамдас бөлігі немесе құрамдас бөлігі ретінде бар; 
- екіншіден, Көлік экономиканың салаларының бірі болып табылады, онда кәсіпкерлік қызмет те дамиды: көлік тауарлар мен қызметтер нарығында өз өнімдерін – кірістер алатын және пайдасы бар көлік қызметтерін ұсынады. 
Материалдық өндіріс саласы бола отырып, көліктің өз өнімдері бар - бұл бірқатар маңызды айырмашылықтармен сипатталатын қозғалыс процесі: 
- материалдық форманың болмауы, бірақ сонымен бірге оның сипаты бойынша материализм, өйткені қозғалу процесінде материалдық қаражат жұмсалады: жылжымалы құрам мен қызмет көрсету құралдарының тозуы орын алады, көлік саласы қызметкерлерінің еңбегі және т. б.; 
- сақтау және жинақтау мүмкінностьстігі, сондықтан Көлік қызметтерінің қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін көлік өзінің өткізу және сым сыйымдылығының кейбір резервіне ие бола алады;
 - материалдық ағынның қозғалысына байланысты қосымша көлік шығындарында көрініс табуы, сондықтан көлік шығындары басқа жағдайлар тең болған кезде ең аз болатындай етіп көлікті пайдалану қажет; 
- белгілі бір жерге, ауданға, аймаққа (мысалы, байланыс жолдары мен тиісті көлік кәсіпорындары орналасқан жерге) қосылу. - 
Аталған ерекшеліктер көліктік логистика жүйесінің құрылымына және жұмыс істеуіне өз ізін қалдырады. 
1. Мақсаты бойынша екі негізгі көлік тобы бар: Жалпыға ортақ көлік-бұл халық шаруашылығының барлық салалары мен халықтың жүк пен жолаушыларды тасымалдау қажеттіліктерін қанағаттандыратын халық шаруашылығы саласы. Оны көбінесе Магистраль деп атайды. Жалпыға ортақ пайдаланылатын көлік ұғымы теміржол көлігін, су көлігін (теңіз және өзен), автомобиль, әуе көлігін және құбыр көлігін қамтиды. Жалпы пайдаланудағы (арнайы) көлік – ішкі өндірістік көлік, сондай-ақ көліктік емес кәсіпорындарға тиесілі барлық түрдегі көлік құралдары, әдетте, кез келген өндірістік жүйелердің құрамдас бөлігі болып табылады және оларға органикалық түрде жазылуы тиіс. Тиісінше, оның жұмысын ұйымдастыру тұтастай алғанда кәсіпорында логистиканы ұйымдастыру міндеттерінің бірі болып табылады және өндіріс, сатып алу және бөлу міндеттерін шешумен бірге жүзеге асырылады. Осылайша, жалпы пайдаланымдағы емес көлікпен жүктердің қозғалысын ұйымдастыру ішкі өндірістік логистиканы зерттеу нысаны болып табылады. Тарату арналарын таңдау тарату логистикасы аясында шешіледі. Көліктік логистика жалпы пайдаланымдағы көлікпен жүктердің қозғалысын ұйымдастыруға байланысты міндеттер кешенін шешеді. Осы міндеттердің негізгілері: 
- көлік құралының түрін таңдау;
 - көлік құралының түрін таңдау; 
- аралас тасымалдау кезінде көлік процесін оңтайландыру; 
- жеткізудің ұтымды бағыттарын анықтау; 
- көлік-қойма процесінің технологиялық бірлігін қамтамасыз ету; 
Тиісінше, оның жұмысын ұйымдастыру тұтастай алғанда кәсіпорында логистиканы ұйымдастыру міндеттерінің бірі болып табылады және өндіріс міндеттерін шешумен бірге жүзеге асырылады 
Көлік және өндіріс процесін үйлестіру. Көліктің рөлі логистикалық жүйелердің дамуымен айтарлықтай өзгереді. Қазіргі жағдайда көліктік қызмет көрсету тәртібі жеке жөнелтушінің (алушының) мүдделерімен емес, өндіріс пен тұтынудың көрсетілген цикліндегі шығындар мен пайданың оңтайлы арақатынасымен анықталады. Логистикалық жүйелердің көлік компонентін жіктеудің келесі белгілері бар: Жеткізу түрі бойынша: 
- тікелей; 
- көлік терминалдарында қайта өңдеумен; 
- қайта өңдеу және тарату орталықтарында сақтау. 
2. Қызмет көрсету түрі бойынша: - жеткізушінің немесе тарату орталығының қоймасынан тұтынушының қоймасына немесе тарату орталығына; 
- жеткізушінің қоймасынан немесе тарату орталығынан тікелей тұтынушыға; 
- жеткізушінің өндірісінен тұтынушының өндірісіне қоймалық сақтаусыз және қайта өңдеусіз. 
3. Көлік қатынасының түрлері бойынша: 
- тікелей; 
- аралас. Инфрақұрылым элементі ретінде көлік тұтынушыны сату және тарату операцияларынан босатып, көлік емес функцияларды көбірек қабылдайтыны өте маңызды. Осылайша, көлік жүктерді тасымалдау қызметтерін сататын экономиканың оқшауланған саласы болудан қалады. Ол қызметтердің кең спектрін өндіруші ретінде әрекет етеді, кешенді қызмет көрсетуге дайын. 

7.2 Көлік түрін таңдау

Көлік операциялары тауарларды бөлудің жекелеген кезеңдері арасындағы байланыстардың тікелей көрінісі болғандықтан, бұл процестің тиімділігі көбінесе қозғалысты жүзеге асыру тәсіліне байланысты. Көлік түрін таңдау міндеті логистиканың басқа міндеттерімен өзара байланысты шешіледі, мысалы, қорлардың оңтайлы деңгейін құру және қолдау, қаптама түрін таңдау және т.б. белгілі бір тасымалдау үшін оңтайлы көлік түрін таңдаудың негізі әртүрлі көлік түрлерінің сипаттамалары туралы ақпарат болып табылады. Көліктің келесі негізгі түрлері бар: 
- - теміржол; 
- теңіз; 
- ішкі су (өзен); 
- автомобиль; 
- әуе; - құбыр. 
Көліктің әр түрінің логистикалық менеджмент тұрғысынан нақты ерекшеліктері, оны логистикалық жүйеде қолдану мүмкіндіктерін анықтайтын артықшылықтары мен кемшіліктері бар (кесте. 7.1). 

7.1-кесте әртүрлі көлік түрлерінің салыстырмалы логистикалық сипаттамалары 

	Көлік түрі
	Артықшылықтары
	Кемшіліктері
	Қолдану аясы

	Теміржол
	Жоғары тасымалдау және өткізу қабілеті. Климаттық жағдайлардан, жыл мезгілінен және тәуліктен Тәуелсіздік. Тасымалдаудың жоғары жүйелілігі. Салыстырмалы түрде төмен тарифтер. Ұзақ қашықтыққа жеткізудің жоғары жылдамдығы
	Тасымалдаушылардың шектеулі саны. Өндірістік-техникалық базаға үлкен күрделі салымдар. Тасымалдаудың жоғары материалдық және энергия сыйымдылығы. Соңғы тұтынушыларға қол жетімділіктің төмендігі. Жүктің жеткілікті жоғары сақталмауы. 
	Іс жүзінде шектелмеген

	Теңіз
	Құрлықаралық тасымалдау мүмкіндігі. Тасымалдаудың төмен құны алыс қашықтық. Жоғары тасымалдау және өткізу қабілеті. Төмен капитал сыйымдылығы тасымалдау. 

	Тасымалдаудың шектелуі. Жеткізу жылдамдығы төмен. Тәуелділік географиялық, навигациялық және ауа-райы шарттары. Қажеттілік күрделі порт инфрақұрылымын құру. Қатаң талаптар орау. Төмен жиілік жіберу.
	Іс жүзінде шектелмеген

	
	
	
	

	Ішкі су 
(өзен)
	Жоғары тасымалдау терең өзендер мен су айдындарындағы қабілеттер. Тасымалдаудың төмен құны. Төмен капитал сыйымдылығы.
	Тасымалдаудың шектелуі. Жеткізу жылдамдығы төмен. Өзендер мен су айдындарының тереңдігінің біркелкі байланысты, навигациялық жағдайларға тәуелділігі. Маусымдық жұмыс.Тасымалдау сенімділігінің жеткіліксіздігі және жүктің сақталуы
	Іс жүзінде шектелмеген

	
	
	
	

	Автомобильді
	Жоғары қолжетімділік. Жүкті "Есіктен есікке дейін" жеткізу мүмкіндігі. Үлкен ептілік пен икемділік. Әртүрлі маршруттар мен жеткізу схемаларын пайдалану мүмкіндігі. Жүктің жоғары қауіпсіздігі, оны шағын партиялармен жөнелту мүмкіндігі. Ең қолайлы тасымалдаушыны таңдаудың кең мүмкіндіктері. Тауарды орауға қойылатын қатаң талаптар аз.
	Төмен өнімділік. Ауа-райы мен жол жағдайларына тәуелділік. Ұзақ қашықтыққа тасымалдаудың салыстырмалы түрде жоғары құны. Пайдалану көрсеткіштерінің төмен деңгейі
	Қысқа қашықтыққа

	Әуе
	Жүкті жеткізудің ең жоғары жылдамдығы. Жоғары сенімділік. Жүктің ең жақсы қауіпсіздігі. Ең қысқа тасымалдау маршруттары.
	Тасымалдаудың жоғары құны, көліктің басқа түрлері арасында ең жоғары тарифтер. Капиталдың жоғары сыйымдылығы, материалдың энергия сыйымдылығы. Ауа-райына тәуелділік. Географиялық қол жетімділіктің жеткіліксіздігі.
	Іс жүзінде шектелмеген

	Құбыр
	Төмен құны. Жоғары өнімділік (өткізу қабілеті). Жүктің жоғары сақталуы. Төмен капитал сыйымдылығы.
	Жүк түрлерінің шектелуі (газ, мұнай өнімдері және т.б.), тасымалданатын жүктердің шағын көлемдерінің шектеулі қолжетімділігі.
	Жүк номенклатурасымен шектелген



Көлік түрін таңдауға әсер ететін алты негізгі фактор бар: 
- жеткізу уақыты; 
- жүк жөнелтілімдерінің жиілігі; 
- жеткізу кестесін сақтаудың сенімділігі; 
- әртүрлі жүктерді тасымалдау мүмкіндігі; 
- жүктерді аумақтың кез келген нүктесіне жеткізу мүмкіндігі;
 - тасымалдау құны. 
7.2-кестеде көлік құралының түрін таңдауға әсер ететін факторлардың бағалары келтірілген. Бірлік ең жақсы мәнге сәйкес келеді. Белгілі бір затты жеткізу құралын таңдағанда, жөнелтушілер бір уақытта алты факторды ескереді. Сонымен, егер жөнелтуші жылдамдыққа қызығушылық танытса, оның негізгі таңдауы әуе немесе Автомобиль көлігіне бағытталған. Егер оның мақсаты минималды шығындар болса, таңдау тек су және құбыр көлігімен шектеледі. 
Артықшылықтардың көпшілігі автомобиль көлігін пайдаланумен байланысты, бұл оның тасымалдау көлеміндегі үлесінің өсуін түсіндіреді. Алайда, жүктерді жеткізу нұсқасы туралы түпкілікті қорытынды техникалық-экономикалық есептеулерге негізделген. Тасымалдаушыны таңдауға әсер ететін маңызды факторлардың бірі-тасымалдау құны. Көлік өнімдерінің құны немесе тасымалдау құны көлік кәсіпорындарының немесе фирмалардың жүктерді тасымалдауға қажетті шығындарының сомасымен анықталады. Тұтынушылар көлік өнімдерін сатып алғанда, бұл шығындарды тарифтер мен жүк ставкалары түрінде өтейді, бұл сонымен бірге көлік өнімі құнының ақшалай көрінісі болып табылады. Көлік тарифтері жүйесі көлік түріне және тасымалдау әдісіне байланысты. 

7.2-кесте көлік түрін таңдауға әсер ететін негізгі факторлар тұрғысынан әртүрлі көлік түрлерін бағалау 

	Көлік түрі
	Көлік түрін таңдауға әсер ететін факторлар 

	
	Жеткізу уақыты
	Жөнелту жиілігі
	 Жеткізу кестесін сақтаудың сенімділігі
	Әр түрлі жүктерді тасымалдау мүмкіндігі
	Жүкті кез келген нүктеге жеткізу мүмкіндігі
	Тасымалдау құны

	Теміржол
	3
	4
	3
	2
	2
	3

	Су
	4
	5
	4
	1
	4
	1

	Автомобиль
	2
	2
	2
	3
	1
	4

	Құбыр
	5
	1
	1
	5
	5
	2

	Әуе
	1
	3
	5
	4
	3
	5



Тұтастай алғанда, тасымалдау туралы шешім қабылдау кезінде әртүрлі көлік түрлері арасындағы күрделі компаларды, сондай-ақ осы компалардың тауарлық-материалдық қорларды сақтау және сақтау сияқты тарату жүйесіндегі басқа қызмет түрлеріне әсерін ескеру қажет. Уақыт өте келе әртүрлі көлік түрлерінің салыстырмалы шығындары өзгеретіндіктен, фирмалар тауарларды бөлудің оңтайлы нұсқасын табу үшін тасымалдау схемаларын қайта қарауы керек. Тарату қызметі үлкен компаға келетіндігін ескере отырып, мұндай шешімдерді қабылдау үшін жүйелік тәсілді қолдану қажет. 

БАҚЫЛАУ СҰРАҚТАРЫ
Логистикалық жүйеде көліктің рөлі қандай? 
Көлік өнімдерінің ерекшелігі неде? 
Көлік логистикасы шешетін тапсырмаларды тізімдеңіз. 4. Логистикалық жүйелердің көлік компонентін қалай жіктеуге болады? 
Теміржол, су, автомобиль, әуе және құбыр көлігінің негізгі артықшылықтары мен кемшіліктерін сипаттаңыз. 
Көлік түрін таңдауға қандай факторлар әсер етуі мүмкін? 

ТЕСТТЕР
Көліктік логистика көлікпен жүктердің қозғалысын ұйымдастырумен байланысты міндеттер кешенін шешеді: 
а) жалпы пайдалану; б) жалпы пайдалану емес; 
в) ішкі өндіріс; г) барлық жауаптар дұрыс. Көліктегі өнімдер: а) жүктердің қозғалысы; б) Жүктің массасы; в) жүктің көлемі; г) жүктің құрамы. 
Көлік өнімдерінің ерекшеліктеріне мыналар жатпайды: 
а) нақты анықталған заттай нысаны; б) сақтау және жинақтау мүмкіндігі; в) белгілі бір жерге қосылу; г) жылжыту процесіне байланысты қосымша шығындармен жүзеге асыру. 
Жүктерді "Есіктен есікке дейін" аумақтың белгілі бір нүктесіне жеткізудің ең жоғары мүмкіндігі көлікке тиесілі: 
а) автомобиль; б) теміржол; в) әуе; 
г) құбыр; д) су. 
Тасымалдаудың ең төменгі құнын қамтамасыз етеді Көлік: 
а) автомобиль; 
б) теміржол; 
в) әуе; 
г) құбыр; 
д) су. 
Жеткізудің ең жоғары жылдамдығын қамтамасыз етеді: 
а) автомобиль; 
б) теміржол; 
в) әуе; 
г) құбыр; 
д) су. 
Теміржол көлігінің артықшылықтарына мыналар жатады: 
а) жоғары тасымалдау және өткізу қабілеті; 
б) тасымалдаудың жоғары жүйелілігі; 
в) ұзақ қашықтыққа жеткізудің жоғары жылдамдығы; 
г) соңғы тұтынушыларға жоғары қолжетімділік. 
Теңіз көлігінің кемшіліктеріне мыналар жатады: 
а) жеткізу жылдамдығы төмен; 
б) қаптамаға қойылатын қатаң талаптар; 
в) алыс қашықтыққа тасымалдаудың жоғары құны; 
г) жөнелтудің төмен жиілігі. 
Автомобиль көлігінің артықшылығы емес: 
а) маневрлік және икемділік; 
б) жүкті жеткізудің жоғары жылдамдығы; 
в) жоғары қолжетімділік;
 г) жоғары өнімділік. 
Автомобиль көлігі қашықтықта ең тиімді болып табылады: 
а) 300 км-ге дейін; 
б) 300-ден 400 км-ге дейін; 
в) 400-ден 500 км-ге дейін; 
г) 500 км-ден жоғары. 
Әуе көлігінің кемшілігі: 
а) төмен жеткізу жылдамдығы; 
б) тасымалдаудың жоғары өзіндік құны; 
в) жүктердің сақталуы төмен; 
г) жеткізу сенімділігі төмен. 
Құбыр көлігінің қолданылу аясы: 
а) қашықтықпен шектелген; 
б) тасымалданатын жүк түрлерімен шектелген;
 в) ауа райы жағдайымен шектелген; г) шектелмейді. 



8. АҚПАРАТТЫҚ ЛОГИСТИКА

8.1 Логистикадағы ақпараттық ағындар

Логистикадағы ақпараттық ағындар логистикалық процестердің барлық аспектілерін тиімді басқаруда маңызды рөл атқарады. Олар жеткізу тізбегінің барлық кезеңдерінде тауарлар мен ақпараттың қозғалысын бақылауға, талдауға және оңтайландыруға мүмкіндік береді. Логистикадағы ақпараттық ағындарға қатысты бірнеше негізгі аспектілер: 
1. Ақпаратты беру: ақпараттық ағындар логистикалық тізбектің барлық қатысушылары — өндірушілер, жеткізушілер, көлік компаниялары, тарату орталықтары және соңғы тұтынушылар арасында мәліметтер алмасуды қамтиды. 
2. Түгендеуді басқару: түгендеу туралы ақпаратты бақылау жүйесі қалдық деңгейін бақылауға, тапсырыстарды жоспарлауға және тапшылықты немесе артық қорларды болдырмауға мүмкіндік береді. 
3. Тапсырыстарды өңдеу: ақпараттық ағындар тапсырыстарды қабылдағаннан бастап соңғы клиентке жеткізуге дейін өңдеуді автоматтандыруды қамтамасыз етеді, бұл қызмет көрсету жылдамдығы мен сапасын арттырады. 
4. Жүктерді қадағалау: жүктерді қадағалау жүйелері нақты уақыт режимінде тауарлардың орналасқан жері мен жай-күйі туралы ақпарат алуға мүмкіндік береді, бұл ашықтық пен сенімділікті арттырады. 
5. Деректерді талдау: логистикалық процестер туралы деректерді жинау және талдау жеткізілім тізбегінің жалпы тиімділігіне ықпал ететін оңтайландырудың қиындықтарын, тенденциялары мен мүмкіндіктерін анықтауға көмектеседі. 
6. Жүйелерді біріктіру: маңызды аспект-әртүрлі бизнес-процестер арасында үздіксіз ақпарат алмасуды қамтамасыз ету үшін ERP (EnterpriseResourcePlanning) және WMS (WarehouseManagementSystem) сияқты IT жүйелерін біріктіру. Ақпараттық ағындарды тиімді басқару Автоматтандыру және жасанды интеллект сияқты заманауи технологиялар мен тәсілдерді енгізуді талап етеді. Логистиканың қазіргі жағдайы ақпараттық-компьютерлік технологиялардың барлық салаларына қарқынды дамуымен және енгізілуімен анықталады. Көптеген логистикалық тұжырымдамалар мен жүйелерді енгізу жылдам жұмыс істейтін компьютерлерді, жергілікті есептеу желілерін, телекоммуникациялық жүйелерді және ақпараттық бағдарламалық жасақтаманы пайдаланбай мүмкін болмас еді.. 
Логистикалық процесті ақпараттық қамтамасыз етудің маңыздылығы соншалық, көптеген сарапшылар бизнесте және ақпараттық ағындар мен ресурстарды басқаруда өзіндік маңызы бар арнайы ақпараттық логистиканы бөліп көрсетеді. Логистиканың бұл функционалды саласы көбінесе компьютер деп аталады. Ақпараттық логистика материалдық ағынмен бірге жүретін мәліметтер ағынын ұйымдастырады және жеткізуді, өндіруді және сатуды байланыстыратын кәсіпорын үшін маңызды буын болып табылады. Ол кәсіпорындағы нақты тауарларды жылжыту мен қоймалаудың барлық процестерін басқаруды қамтиды, бұл тауарларды қажетті мөлшерде, конфигурацияда, сапада олардың пайда болу нүктесінен тұтыну нүктесіне минималды шығындармен және оңтайлы қызмет көрсетумен уақтылы жеткізуге мүмкіндік береді. Ақпарат логистикалық жүйенің қозғалтқышы болып табылады және оны ашық ұстайды – жаңа жағдайларға бейімделе алады. Осыған байланысты логистиканың негізгі ұғымдарының бірі ақпараттық ағын ұғымы болып табылады. 
Жалпы алғанда, ақпарат ағыны құрылымдық түрде көрсетілген кейбір деректер ортасында орын ауыстыру болып табылады. Логистикаға қатысты ақпарат ағыны-бұл логистикалық жүйеде, логистикалық жүйе мен логистикалық операцияларды басқару және бақылау үшін қажет хабарламалардың сыртқы ортасы арасындағы айналым жиынтығы. Қазіргі логистикадағы ақпараттық ағындардың рөлінің артуы келесі негізгі себептерге байланысты: 
- тұтынушы үшін тапсырыс мәртебесі, тауардың болуы, жеткізу мерзімі, жөнелту құжаттары және т. б. туралы ақпарат тұтынушылық логистикалық сервистің қажетті элементі болып табылады; 
- логистикалық тізбектегі қорларды басқару тұрғысынан толық және сенімді ақпараттың болуы сұраныс деңгейінің белгісіздігін азайту арқылы қорлар мен еңбек ресурстарына қажеттілікті азайтуға мүмкіндік береді; - ақпарат логистикалық жүйенің бәсекелестік артықшылықтарға қол жеткізу үшін ресурстарды қалай, қайда және қашан пайдалануға болатындығы туралы икемділігін арттырады. Логистикада ақпараттық ағындардың келесі түрлері ажыратылады. Ағынмен байланысты жүйелердің түріне байланысты: 
- логистикалық жүйе иерархиясының бір деңгейіне жататын көлденең; 
- тік-логистикалық жүйенің жоғарғы деңгейінен төменгі деңгейге дейін. 
Өту орнына байланысты: 
- логистикалық жүйе мен сыртқы орта арасында айналатын сыртқы;
 - логистикалық жүйенің немесе оның жеке элементінің ішінде айналатын ішкі. Логистикалық жүйеге қатысты бағытқа байланысты: 
- кіру; 
- демалыс. 
Ақпарат тасығыштардың түрі бойынша: 
- қағаз тасымалдағыштарда; 
- магниттік тасымалдағыштарда; 
- электрондық; 
- басқалар. 
Мақсатына байланысты: 
- директивалық (басқарушы); 
- нормативтік-анықтамалық; 
- есепке алу-талдау; 
- көмекші. 
Материалдық және ақпараттық ағындардың байланысы айқын, бірақ бір ағынның екіншісіне сәйкестігі шартты болып табылады. Шын мәнінде, материалдық ағынның мазмұны, әдетте, ақпарат ағынының деректерін көрсетеді, бірақ уақыт бойынша олар сәйкес келмеуі мүмкін. Іс жүзінде логистикалық жүйелерде материалдық және ақпараттық ағындар көбінесе бір-бірінен озып кетеді немесе артта қалады. Материалдық және ақпараттық ағындардың векторлық сәйкестігінің де өзіндік ерекшелігі бар, ол бір бағытты да, көп бағытты да болуы мүмкін: 
- қарсы бағыттағы озық ақпараттық ағын, әдетте, тапсырыс туралы мәліметтерді қамтиды;
 - тікелей бағыттағы озық ақпараттық ағын 
- бұл жүктердің алдағы келуі туралы алдын ала хабарлар; 
- материалдық ағынмен бір мезгілде материалдық ағынның сандық және сапалық параметрлері туралы тікелей бағытта ақпарат бар; 
- қарсы бағыттағы материалдық ағыннан кейін жүктің саны немесе сапасы бойынша қабылдау нәтижелері, түрлі шағымдар, растаулар туралы ақпарат өтуі мүмкін. 
Ақпарат ағыны жүретін жол, жалпы жағдайда, материалдық ағынның қозғалыс бағытымен сәйкес келмеуі мүмкін. Ақпарат ағыны уақыт бірлігінде өңделген немесе берілетін ақпарат мөлшерімен өлшенеді. Ақпараттық ағын қағаз немесе электрондық құжаттардың қозғалысына негізделеді. Осыған байланысты, ол не қағаз құжаттардың өңделген және берілген бірліктерінің санымен немесе осы құжаттардағы құжаттардың жиынтық санымен немесе сол немесе басқа хабарламада қамтылған ақпараттың (биттердің) санымен өлшенуі мүмкін. 
Экономикалық қызмет тәжірибесінде ақпарат ағыны өлшенуі мүмкін: 
- өңделетін және берілетін құжаттардың саны; 
- құжаттардың жиынтық саны. 
Ақпарат ағыны келесі параметрлермен сипатталады: 
- пайда болу көзі;
 - ағынның қозғалыс бағыты; 
- жиілігі; 
- тіршілік түрі; 
- беру және қабылдау жылдамдығы; 
- ағынның қарқындылығы және т. б. 
Ақпарат ағынын басқару осылайша жүзеге асырылуы мүмкін: 
- ағынның бағытын өзгерту; 
- тарату жылдамдығын тиісті қабылдау жылдамдығына дейін шектеу; 
- ағынның көлемін жеке түйіннің немесе жол учаскесінің өткізу қабілеттілігінің шамасына дейін шектеу.



8.2 Логистикалық ақпаратты ұйымдастыру принциптері

Логистикадағы ақпараттық қолдаудың мақсаты-Материалдық ағынның қозғалысын басқару, бақылау және кешенді жоспарлау мүмкіндігін алу. Ақпарат логистикалық ақпараттық жүйені құрудың логистикалық процестерін тиімді қолдау үшін алты негізгі қағидатқа сүйенуі керек: 
Пайдаланушы үшін ақпараттың толықтығы мен жарамдылығы. Логистикалық ақпараттық жүйе тиісті логистикалық функциялар мен операцияларды орындау үшін қажетті жерде, формада және толықтықта ақпарат беруі керек. Шешім қабылдаушы тұлға өзінің жауапкершілік орталығында шешім қабылдау үшін қажетті және жеткілікті ақпаратқа ие болуы керек, сонымен қатар оған қажетті түрде. 
Дәлдік. Бастапқы ақпараттың дәлдігі дұрыс шешім қабылдау үшін өте маңызды. Мысалы, қазіргі заманғы логистикалық жүйелердегі тарату желісіндегі тауарлық-материалдық құндылықтар деңгейі туралы ақпарат физикалық бөлуде, тауарлық-материалдық құндылықтарды құруда және тұтынушылардың сұраныстарын қанағаттандыруда тиімді шешімдер қабылдау үшін 1% - дан аспайтын қателіктер мен белгісіздіктерге жол береді. Сұранысты болжау, материалдық ресурстарға қажеттілікті жоспарлау және т. б. үшін бастапқы деректердің дәлдігі мен сенімділігі үлкен маңызға ие.  
Уақытылы. Логистикалық ақпарат менеджмент жүйесіне уақытында келуі керек, өйткені көптеген логистикалық технологиялар, әсіресе тұжырымдамаға негізделген "дәл уақытында". Ақпараттың уақтылығы барлық дерлік логистикалық функциялар үшін маңызды. Сонымен қатар, көпмүшеліктер, операциялық менеджмент, тапсырыстар мен тауарлы-материалдық құндылықтарды басқару нақты уақыт режимінде шешіледі. Ақпаратты уақтылы қабылдау және өңдеу талабы сканерлеудің, штрих-кодтаудың, электрондық деректер алмасудың заманауи логистикалық технологияларымен жүзеге асырылады. 
4) бағдарлау. Логистикалық ақпараттық жүйедегі ақпарат өнімнің, сервистің сапасын жақсартудың қосымша мүмкіндіктерін анықтауға, логистикалық шығындарды азайтуға бағытталуы керек. Ақпаратты алу, беру, көрсету және алдын-ала өңдеу тәсілдері "тар" жерлерді, ресурстарды үнемдеу резервтерін және т. б. анықтауға ықпал етуі керек. Икемділік. Логистикалық ақпараттық жүйеде айналатын ақпарат белгілі бір пайдаланушыларға бейімделуі керек және олар үшін ең қолайлы түрге ие болуы керек. Бұл фирма қызметкерлеріне де, логистикалық делдалдар мен соңғы тұтынушыларға да қатысты. 
Сәйкес деректер пішімі. Логистикалық ақпараттық жүйенің компьютерлік және телекоммуникациялық желілерінде қолданылатын деректер мен хабарламалардың форматы техникалық құралдардың өнімділігін (жад көлемі, жылдамдығы, өткізу қабілеті және т.б.) барынша тиімді пайдалануы тиіс. Құжаттардың түрлері мен нысандары, қағаз құжаттардағы деректемелердің орналасуы, деректердің мөлшері және басқа параметрлер ақпаратты машинамен өңдеуді жеңілдетуі керек. Сонымен қатар, логистикалық ақпараттық жүйедегі деректер форматтары бойынша логистикалық делдалдардың және басқа пайдаланушылардың компьютерлік және телекоммуникациялық жүйелерінің ақпараттық үйлесімділігі қажет. 

8.3 Логистикалық ақпараттық жүйелер

Логистикалық жүйе элементтерінің ішінде және арасында, логистикалық жүйе мен сыртқы орта арасында айналатын әртүрлі ақпараттық ағындар логистикалық ақпараттық жүйені құрайды. Логистикалық ақпараттық жүйе (ЛАЖ) – бұл белгілі бір жолмен материалдық ағындарды басқарудың басқа функционалды міндеттерін шешуді қамтамасыз ететін өзара байланысты есептеу құралдарының, әртүрлі анықтамалықтардың және қажетті бағдарламалау құралдарының ұйымдастырылған жиынтығы. 
Кез-келген басқа жүйе сияқты, ақпараттық жүйе де өзара байланысты элементтерден тұруы керек және интегративті қасиеттердің белгілі бір жиынтығына ие болуы керек. Ақпараттық жүйелердің құрамдас элементтерге ыдырауы әртүрлі тәсілдермен жүзеге асырылуы мүмкін. Көбінесе Ақпараттық жүйелер екі ішкі жүйеге бөлінеді: Функционалды және қамтамасыз ету. Функционалды Ішкі жүйе мақсаттың жалпылығына қарай топтастырылған шешілетін міндеттер жиынтығынан тұрады. Қамтамасыз ету ішкі жүйесі өз кезегінде келесі элементтерді қамтиды: 
- техникалық қамтамасыз ету, яғни ақпараттық ағындарды өңдеуді және беруді қамтамасыз ететін техникалық құралдар жиынтығы; 
әртүрлі анықтамалықтарды, жіктеуіштерді, кодификаторларды, деректерді ресімделген сипаттау құралдарын қамтитын ақпараттық қамтамасыз ету; 
- математикалық қамтамасыз ету, яғни функционалдық есептерді шешу әдістерінің жиынтығы. Логистикалық Ақпараттық жүйелер, әдетте, логистикалық процестерді басқарудың автоматтандырылған жүйелері болып табылады. Сондықтан логистикалық ақпараттық жүйелердегі математикалық қамтамасыз ету-бұл материалдық ағындарды басқару мәселелерін шешуді, мәтіндерді өңдеуді, анықтамалық мәліметтерді алуды және техникалық құралдардың жұмыс істеуін қамтамасыз ететін бағдарламалар жиынтығы және бағдарламалау құралдарының жиынтығы.
Логистикадағы Ақпараттық жүйелер микро және макро деңгейде материалдық ағындарды басқару мақсатында құрылуы мүмкін. Жеке кәсіпорын деңгейінде Ақпараттық жүйелер өз кезегінде үш топқа бөлінеді: 
- жоспарлы; 
- диспозитивті (немесе диспетчерлік); 
- атқарушы (немесе жедел). Әр түрлі топтарға кіретін логистикалық Ақпараттық жүйелер Функционалды және қамтамасыз ету ішкі жүйелерімен ерекшеленеді. Функционалды ішкі жүйелер шешілетін міндеттердің құрамымен ерекшеленеді. Қамтамасыз ету ішкі жүйелері барлық элементтерімен ерекшеленуі мүмкін, яғни.техникалық, ақпараттық және математикалық қамтамасыз ету. Жеке ақпараттық жүйелердің ерекшеліктеріне толығырақ тоқталайық. 
Жоспарлы Ақпараттық жүйелер басқарудың әкімшілік деңгейінде құрылады және стратегиялық сипаттағы ұзақ мерзімді шешімдер қабылдауға қызмет етеді. Шешілетін міндеттердің арасында мыналар болуы мүмкін: 
- логистикалық тізбектің буындарын құру және оңтайландыру; 
- өзгермейтін деректерді басқару;
 - өндірісті жоспарлау; - қорларды жалпы басқару;
 - резервтерді басқару және басқа да міндеттер. 
Жоспарланған Ақпараттық жүйелер стандартты бағдарламалық жасақтаманы ең аз қиындықтармен бейімдеуге мүмкіндік беретін мәселелерді шешуде стандарттаудың жоғары деңгейімен сипатталады. Диспозитивті Ақпараттық жүйелер қойманы немесе цехты басқару деңгейінде құрылады және жақсы жұмыс істеуді қамтамасыз етеді 
- логистикалық жүйелер. Мұнда келесі міндеттерді шешуге болады: 
- қорларды (қоймалау орындарын)егжей-тегжейлі басқару; 
- қоймаішілік немесе зауытішілік көлікті басқару: 
- тапсырыстар бойынша жүктерді іріктеу және оларды жинақтау, жөнелтілетін жүктерді есепке алу және басқа да міндеттер 
Диспозитивті ақпараттық жүйелерде төмендегі стандартты бағдарламалар пакетін бейімдеу мүмкіндігі бар. Бұл бірқатар себептерге байланысты, мысалы: - кәсіпорындардағы өндірістік процесс тарихи тұрғыдан шартталған және стандарттау үшін елеулі өзгерістерге ұшырау қиын; - өңделетін деректердің құрылымы пайдаланушылар арасында айтарлықтай ерекшеленеді. Атқарушы Ақпараттық жүйелер әкімшілік немесе жедел басқару деңгейінде құрылады. Бұл жүйелердегі ақпаратты өңдеу оның компьютерге түсу жылдамдығына байланысты қарқынмен жүзеге асырылады. Бұл нақты уақыт режимінде жұмыс режимі деп аталады, ол қазіргі уақытта жүктің қозғалысы туралы қажетті ақпаратты алуға және басқару объектісіне тиісті әкімшілік және басқару әсерлерін уақтылы шығаруға мүмкіндік береді. Бұл жүйелер материалдық ағындарды бақылауға, өндіріске қызмет көрсетуді жедел басқаруға, қозғалысты басқаруға және т. б. байланысты әр түрлі мәселелерді шеше алады. 
Басқарудың жедел деңгейіндегі атқарушы ақпараттық жүйелерде, әдетте, жеке бағдарламалық жасақтама қолданылады. Логистика тұжырымдамасына сәйкес әртүрлі топтарға жататын Ақпараттық жүйелер бірыңғай ақпараттық жүйеге біріктіріледі. Тік және көлденең интеграцияны ажыратыңыз. Тік интеграция-бұл тік ақпараттық ағындар арқылы жоспарланған, диспозитивті және атқарушы жүйелер арасындағы байланыс. Көлденең интеграция көлденең ақпараттық ағындар арқылы диспозитивті және атқарушы жүйелердегі тапсырмалардың жекелеген кешендері арасындағы байланыс болып саналады. 
Тұтастай алғанда интеграцияланған ақпараттық жүйелердің артықшылықтарын келесідей тұжырымдауға болады: - ақпарат алмасу жылдамдығы артады; - бухгалтерлік есептегі қателер саны азаяды; - өнімсіз, "қағаз" жұмысының көлемі азаяды; - бұрын шашыраңқы ақпараттық блоктар біріктіріледі.
Логистикалық ақпараттық жүйені салу кезінде сіз келесі принциптерді ұстануыңыз керек:
 - жүйені кезең-кезеңімен құру мүмкіндігі. Логистикалық ақпараттық жүйе үнемі дамып отыратын жүйелер болып табылады, сондықтан жобалау кезінде автоматтандыру объектілерінің санын үнемі көбейту, ақпараттық жүйе жүзеге асыратын функцияларды кеңейту және шешілетін міндеттер санын ескеру қажет; 
- кәсіпорын бөлімшелері немесе жекелеген кәсіпорындар арасындағы материалдық және ақпараттық ағындардың түйісетін жерлерін нақты белгілеу; 
- нақты қолданудың нақты талаптары тұрғысынан жүйенің икемділігі; 
- "адам-машина" диалогын пайдаланушы үшін жүйенің жарамдылық принципі. 

8.4 Логистикада штрих кодты автоматтандырылған сәйкестендіру технологиясын қолдану 

Динамикалық логистикалық жүйені тиімді басқару үшін кез-келген уақытта кіріс, шығыс және ішкі ағындар туралы егжей-тегжейлі ақпарат болуы керек. Бұл мәселе әртүрлі штрих-кодтарды оқуға (сканерлеуге) қабілетті микропроцессорлық технологияны қолдану арқылы ішінара шешіледі. EAN коды кеңінен қолданылды (сурет. 8.1.): 
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сур.8.1.  EAN коды

Ел коды-3 Сан. 
Өндірушінің коды (4 Сан). 
Бірге тауар өндіретін кәсіпорындар біржақты сәйкестендіріледі. 
Өндіруші өз қалауы бойынша анықтайтын тауар коды 0-99999. 
Бақылау нөмірі алдыңғы 12 санның негізінде арнайы алгоритм бойынша есептеледі және кодтың дұрыстығын тексеруге қызмет етеді. 
 Жүргізілген зерттеулер компьютердің пернетақтасынан қолмен енгізілген өнім деректерінде әрбір 300 таңбаға орта есеппен 1 қате бар екенін көрсетеді. Штрих - кодтарды қолданған кезде бұл көрсеткіш 3 миллион таңбаға 1 қатеге дейін төмендейді. Штрих-код-бұл белгілі бір ережелерге сәйкес салынған әр түрлі ені бар қараңғы және ашық жолақтардың кезектесуі. Сканерлеу кезінде жарық сәулесі код бойынша өтеді, жарыққа сезімтал құрылғы арқылы қабылданады және дискретті электр сигналына айналады. Компьютер сигналды декодтайды және оны сандық кодқа түрлендіреді. Сыртқы сауда саласында тауарларға штрих-кодтың болуы тауарларды экспортқа жеткізу кезінде міндетті болып табылады. Штрих-кодтарды пайдалану тиімділігінің мысалы ретінде американдық "KmartCorporation"сауда компаниясын келтіруге болады. Компания АҚШ-тың әртүрлі аймақтарында 2200 дүкенге қызмет көрсетеді, олардың ассортименті ≈ 100000 атауды қамтиды. Кодтарды қолдана отырып, компания қандай өнімді, қандай мөлшерде, қайда және қашан қою керектігін дәл анықтауға мүмкіндік беретін тауарларды басқару жүйесін ұйымдастырды. Штрих-кодты автоматтандырылған сәйкестендіру технологиясының артықшылықтары: Өндірісте: - әрбір учаскеде бұйымдардың қозғалысын, сондай-ақ тұтастай кәсіпорындағы логистикалық процестің жай-күйін есепке алу мен бақылаудың бірыңғай жүйесін құру; 
- көмекші персонал санын қысқарту;
 - есептік құжаттаманы төмендету; 
 - қателерді толығымен жою. 

БАҚЫЛАУ СҰРАҚТАРЫ
Ақпараттық логистиканың қолданылу аясын сипаттаңыз. "Ақпараттық ағын" ұғымын жалпы түрде және логистикаға қатысты түсіндіріңіз. Қазіргі логистикадағы ақпараттық ағындардың рөлінің артуына не себеп? Ақпараттық ағындарды қандай белгілер бойынша жіктеуге болады? Ақпараттық ағындар қалай өлшенеді? Ақпарат ағыны қандай параметрлермен сипатталады? Ақпараттық ағындарды басқарудың мәні неде? Логистикалық ақпараттық жүйені құру кезінде ұстануға тиісті принциптерді тізімдеңіз және сипаттаңыз. Логистикалық ақпараттық жүйеге анықтама беріңіз. Оның құрамына кіретін ішкі жүйелерді сипаттаңыз. Логистикалық ақпараттық жүйелердің түрлерін атаңыз және сипаттаңыз. 

ТЕСТТЕР
Логистикадағы ақпарат ағыны ұғымын барынша толық көрсететін анықтаманы таңдаңыз; 
а) логистикалық операцияларды басқару және бақылау үшін қажетті логистикалық жүйеде айналымдағы хабарламалар жиынтығы; 
б) логистикалық операцияларды басқару және бақылау үшін қажет сыртқы ортадағы айналымдағы хабарламалар жиынтығы; 
в) логистикалық операцияларды басқару және бақылау үшін қажетті логистикалық жүйе мен сыртқы орта арасындағы айналымдағы хабарламалар жиынтығы; 
г) логистикалық жүйеде, логистикалық жүйе мен логистикалық операцияларды басқару және бақылау үшін қажетті хабарламалардың сыртқы ортасы арасындағы айналым жиынтығы. 
 2. Ағынмен байланысты жүйелердің түріне байланысты ақпараттық ағындарды ажыратады: 
а) көлденең және тік; 
б) сыртқы және ішкі; 
в) кіру және шығу; 
г) директивалық, нормативтік-анықтамалық, есепке алу-талдау, көмекші. 
Қарсы бағыттағы материалдық ағынға қатысты жетекші ақпараттық ағын: 
а) тапсырыс туралы мәліметтерді қамтиды; 
б) жүктердің алдағы келуі туралы алдын ала хабарлама болып табылады; 
в) материалдық ағынның сандық және сапалық параметрлері туралы ақпарат алып жүреді; 
г) саны мен сапасы бойынша жүкті қабылдау нәтижелері туралы ақпаратты қамтиды. 
Ақпарат ағыны өлшенеді: 
а) өңделген ақпарат Саны; 
б) берілетін ақпарат Саны; 
в) өңделген және берілген ақпарат Саны; 
г)уақыт бірлігі үшін өңделген және берілген ақпараттың мөлшері. 
Логистикалық ақпаратты ұйымдастыру қағидаттарына жатпайды: 
а) пайдаланушы үшін ақпараттың толықтығы мен жарамдылығы; 
б) дәлдік; 
в) уақтылығы; 
г) деректердің еркін форматы. 
Белгілі бір жолмен, материалдық ағынды басқарудың белгілі бір функционалды мәселелерін шешуді қамтамасыз ететін өзара байланысты есептеу құралдарының, әртүрлі анықтамалықтардың және қажетті бағдарламалау құралдарының ұйымдастырылған жиынтығы: а) ақпараттық логистика; б) логистикалық ақпараттық ағын; в) логистикалық ақпараттық жүйе; г) ақпараттық технология. Логистикалық ақпараттық жүйенің функционалды ішкі жүйесі: а) мақсаттың ортақтығы негізінде топтастырылған шешілетін міндеттер жиынтығынан тұрады; б) ақпараттық ағындарды өңдеуді және беруді қамтамасыз ететін техникалық құралдардың жиынтығы; в) әртүрлі анықтамалықтарды, жіктеуіштерді, кодификаторларды, деректерді ресімделген сипаттау құралдарын қамтиды; г) жоғарыда айтылғандардың бәрі дұрыс. 
Басқарудың әкімшілік деңгейінде құрылады және стратегиялық сипаттағы ұзақ мерзімді шешімдер қабылдауға қызмет етеді Ақпараттық жүйелер: а) жоспарлы; б) диспозитивті; в) атқарушы; г) диспетчерлік. Қойма немесе цехты басқару деңгейінде құрылған және логистикалық жүйелердің жақсы жұмыс істеуін қамтамасыз етуге қызмет етеді Ақпараттық жүйелер: а) жоспарлы; б) диспозитивті; в) атқарушы; г) жедел. Ақпараттық жүйелердегі тапсырмаларды шешуде стандарттаудың ең жоғары деңгейі: а) жоспарлы; б) диспозитивті; в) атқарушы; г) жедел. Міндеттерге, жоспарлы ақпараттық жүйелермен шешімдерге мыналар жатады: а) өндірісті жоспарлау; б) қорларды егжей-тегжейлі басқару; в) жүктерді іріктеу және оларды жинақтау; г) жөнелтілетін жүктерді есепке алу. Міндеттерге, диспозитивті ақпараттық жүйелермен шешімдерге мыналар жатады: а) логистикалық тізбектің буындарын құру және оңтайландыру; б) өндірісті жоспарлау; в) қорларды жалпы басқару; г) қоймаішілік көлікті басқару.



9. ҚОРЛАРДЫҢ ЛОГИСТИКАСЫ

9.1 Материалдық қорлар, оларды құру себептері

Материалдық қорлар-бұл компания өндіріс процесінде немесе сату үшін пайдалану үшін сақтайтын тауарлар, материалдар немесе компоненттер. Материалдық қорларды құру себептері мыналарды қамтуы мүмкін: 
1. Өндірістің үздіксіздігін қамтамасыз ету: тауарлық-материалдық құндылықтар материалдардың жетіспеушілігінен өндірістік процестің бұзылуын болдырмауға көмектеседі. 
2. Шығындарды азайту: үлкен көлемдегі материалдарды сатып алу көбінесе жеңілдіктер алуға мүмкіндік береді, бұл жалпы сатып алу шығындарын азайтады. 
3. Маусымдық ауытқулар: кейбір тауарлардың маусымдық сұранысы бар, сондықтан компаниялар ең жоғары кезеңдерде нарық талаптарын қанағаттандыру үшін тауарлық-материалдық құндылықтар жасайды. 
 4. Болжамдылықтың жетіспеушілігі: сұраныстың болжанбайтын ауытқуы немесе жеткізілім проблемалары компанияны тәуекелдерді азайту үшін тауарлық-материалдық құндылықтар жасауға мәжбүр етуі мүмкін. 
5. Жоспарлау және болжау: тауарлық-материалдық құндылықтарды сұраныстың ауытқуын тегістеу үшін пайдалануға болады, бұл өндіріс пен сату процестерін дәлірек жоспарлауға мүмкіндік береді. Қорлар қандай да бір түрде өндіріс саласында да, өнім айналымы саласында да логистикалық тізбектің бүкіл ұзындығында болады. Материалдық қорлар-бұл өндіріс пен айналымның әртүрлі кезеңдерінде болатын өндірістік-техникалық өнімдер, тұтыну өнімдері және өндірістік немесе жеке тұтыну процесіне кіруді күтетін басқа да тауарлар. 
Қорларды ұстау белгілі бір шығындармен байланысты болса да, кәсіпкерлер оларды құруға мәжбүр. Материалдық қорларды құрудың негізгі мотивтері: Белгіленген жеткізу кестесін бұзу ықтималдығы (кіріс материалдық ағынының қарқындылығының болжанбайтын төмендеуі). Бұл жағдайда өндіріс процесі тоқтап қалмас үшін қор қажет, бұл әсіресе үздіксіз өндіріс циклі бар кәсіпорындар үшін өте маңызды. Сұраныстың ауытқу мүмкіндігі (Шығыс ағынының қарқындылығының болжанбайтын өсуі). Тауарлардың кез-келген тобына сұранысты үлкен ықтималдықпен болжауға болады. Дегенмен, белгілі бір өнімге сұранысты болжау әлдеқайда қиын. Сондықтан, егер бұл тауардың жеткілікті қоры болмаса, төлемге қабілетті сұраныс қанағаттандырылмайтын жағдай туындауы мүмкін, яғни клиент сатып алусыз кетеді. 
Тауарлардың кейбір түрлерін өндірудің маусымдық ауытқуы. Бұл негізінен ауыл шаруашылығы өнімдеріне қатысты. Тауарлардың үлкен партиясын сатып алу үшін жеңілдіктер де қорлардың пайда болуына себеп болуы мүмкін. Алыпсатарлық. Кейбір тауарлардың бағасы күрт өсуі мүмкін, сондықтан бұл өсуді болжай білген кәсіпорын нарықтық бағаны көтеру арқылы пайда табу үшін Қор жасайды. Тапсырысты рәсімдеуге байланысты шығыстар. Әрбір жаңа тапсырысты ресімдеу процесі әкімшілік сипаттағы шығындармен бірге жүреді (жеткізушіні іздеу, онымен келіссөздер жүргізу, іссапарлар, қалааралық келіссөздер және т.б.).  тапсырыстар санын азайту арқылы бұл шығындарды азайтуға   болады, бұл тапсырыс берілген партия көлемінің ұлғаюына және сәйкесінше акция көлемінің ұлғаюына тең. 
Өндіріс және тарату операцияларын біркелкі жүзеге асыру мүмкіндігі. Бұл екі қызмет бір-бірімен тығыз байланысты: өндірілген нәрсе бөлінеді. Егер қорлар болмаса, тарату жүйесіндегі материалдық ағындардың қарқындылығы өндіріс қарқындылығының өзгеруіне сәйкес өзгереді. Тарату жүйесінде қорлардың болуы өндірістегі жағдайға қарамастан, сату процесін біркелкі жүргізуге мүмкіндік береді. Өз кезегінде, өндірістік қорлардың болуы шикізат пен жартылай фабрикаттарды жеткізудегі ауытқуларды тегістейді, өндіріс процесінің біркелкілігін қамтамасыз етеді. Сатып алушыларға жедел қызмет көрсету мүмкіндігі. Сатып алушылардың тапсырысын келесідей орындауға болады: 
- тапсырыс берілген өнімді жасаңыз;
 - тапсырыс берілген тауарды сатып алу; - тапсырыс берілген тауарды қолда бар қордан дереу беру. Соңғы әдіс, әдетте, ең қымбат, өйткені ол қорды сақтауды қажет етеді. Алайда, бәсекелестік жағдайында тапсырысты дереу қанағаттандыру мүмкіндігі тұтынушы үшін күресте шешуші болуы мүмкін 
Қосалқы бөлшектердің болмауына байланысты өндірістегі үзілістерді азайту. Жабдықтың бүлінуі, әртүрлі апаттар өндіріс процесі тоқтағанға дейін бөлшектердің қоры болмаған кезде әкелуі мүмкін. Бұл әсіресе үздіксіз өндіріс процесі бар кәсіпорындар үшін өте маңызды, өйткені бұл жағдайда өндірісті тоқтату қымбатқа түсуі мүмкін. Өндірісті басқару процесін жеңілдету. Бұл кәсіпорын ішіндегі өндіріс процесінің әртүрлі кезеңдерінде жартылай фабрикаттардың қорларын құру туралы. Бұл қорлардың болуы әртүрлі учаскелердегі өндірістік процестердің сәйкестік дәрежесіне қойылатын талаптарды, демек, осы процестерді басқаруды ұйымдастыруға тиісті шығындарды азайтуға мүмкіндік береді. 
Аталған себептер логистикалық жүйелерде қорларды құру қажеттілігін көрсетеді. Бұл ретте тауарлық материалдық қорларды басқаруға тікелей логистикалық тәсілдің ерекшелігі осы саладағы функционалдық бағдарланған тұжырымдамадан бас тарту болып табылады. 

9.2 Материалдық қорлардың түрлері

Қор ұғымы материалдық өндірістің барлық салаларына енеді, өйткені шикізаттың бастапқы көзінен соңғы тұтынушыға өту жолындағы материалдық ағын кез-келген учаскеде қор түрінде жиналуы мүмкін. Сонымен қатар, әр учаскедегі қорларды басқарудың өзіндік ерекшелігі бар. Қорларды басқару теориясында олардың келесі түрлері ажыратылады: Логистикалық тізбектегі өнімнің орны бойынша: 
- материалдық ресурстардың қорлары; 
- аяқталмаған өндіріс қорлары; 
- дайын өнім қорлары; 
- ыдыс қорлары; 
- қайтарылатын қалдықтардың қорлары. 
Негізгі логистикалық белсенділікке қатысты: 
- дайын өнім өндіруді қамтамасыз етуге арналған жеткізушілерден бастап тауар өндірушінің материалдық ресурстар қоймаларына дейінгі логистикалық тізбектердегі жабдықтау қорлары, материалдық ресурстар; 
- тұтынушыларға келіп түскен және қайта өңделмеген өндірістік қорлар, материалдық ресурстар мен аяқталмаған өндіріс қорлары, өндірістік тұтынуға арналған және өндірістік процестің үздіксіздігін қамтамасыз етуге мүмкіндік беретін материалдық өндіріс саласының барлық салаларындағы кәсіпорындарда; 
- тұтынушылардың (сатудың) сұранысын қанағаттандыруға арналған тауар (өткізу)қорлары, дайын өнім қорлары, өндіруші фирманың дайын өнім қоймаларындағы және дистрибьюторлық желідегі көлік қорлары; 
- жиынтық материалдық қорлар жалпы шығындар тұрғысынан логистикалық басқаруды оңтайландыру объектісі болып табылады және жоғарыда аталған қорлардың барлық түрлерін қамтиды: жабдықтау қорлары, өндірістік қорлар және тауарлық-материалдық қорлар. 
Кешенді логистикалық белсенділікке қатысты: 
- Фирмаішілік және логистикалық делдалдардың логистикалық жүйесінің белгілі бір буындарының әртүрлі типтегі және деңгейдегі қоймаларында орналасқан қойма қорлары, өнім қорлары; 
- логистикалық жүйенің бір буынынан екінші буынына немесе логистикалық жүйенің бір буынының шегінде тасымалдау процесіндегі транспорттық қорлар (жолдағы қорлар, транзиттік қорлар), 
материалдық ресурстардың, аяқталмаған өндірістің немесе дайын өнімнің қорлары; 
- жүк өңдеу қорлары, сақтаудың логистикалық операциясынсыз қалыптасатын нақты қойма қоры (мысалы, бір көлік торабында көліктің бір түрінен екіншісіне шамадан тыс тиеу, шоғырландыру, сұрыптау және т.б.). 
Функционалдық мақсаты бойынша (өндірістік және тауарлық қорларға қатысты): 
- ағымдағы (тұрақты) қорлар-кезекті екі жеткізілім арасындағы өндіріс пен өткізу процесінің үздіксіздігін қамтамасыз етуге арналған өндірістік және тауарлық қорлардың негізгі бөлігі, жеткізу көлемі мен біржолғы тұтынудың сәйкес келмеуіне байланысты біркелкі емес және тұрақты жабдықтау жағдайында қалыптасады; 
- сақтандыру (кепілдік) қорлары күтпеген жағдайларда тұтынушыны үздіксіз қамтамасыз етуге арналған: жоспарланғаннан жеткізілім партияларының жиілігі мен көлеміндегі ауытқулар, тұтыну қарқындылығының өзгеруі, жеткізілімдердің жолда кешігуі, өндірістік-технологиялық циклдардағы іркілістер және т. б.; 
-дайындық (буферлік) қорлар-бұл материалдық ресурстар мен дайын өнімді өндірістік немесе жеке тұтынуға дайындауға арналған өндірістік (тауарлық) Қордың бөлігі, олардың болуы қабылдау, ресімдеу, тиеу-түсіру, тұтынуға қосымша дайындық бойынша белгілі бір логистикалық операцияларды орындау қажеттілігіне байланысты; - маусымдық қорлар-бұл сұраныстың немесе өндіріс сипатының, тасымалдаудың айқын маусымдық ауытқулары кезінде құрылатын және сақталатын материалдық ресурстар мен дайын өнімдердің қорлары; - дайын өнімді жылжыту қорлары фирманың дайын өнімге деген сұранысының күрт өсуін қанағаттандыруға арналған, әдетте бұқаралық ақпарат құралдарында кең ауқымды жарнамамен сүйемелденетін, нарыққа тауарларды жылжытудың маркетингтік саясатына жылдам жауап беру үшін дистрибьюторлық арналарда қалыптасады және сақталады;  
- алыпсатарлық қорларды әдетте фирмалар материалдық ресурстар үшін олардың бағасының ықтимал өсуінен қорғау немесе протекциялық квоталар мен тарифтерді енгізу мақсатында жасайды;  ескірген (өтімді емес) қорлар өндірістегі және дистрибьюциядағы логистикалық циклдардың тауарлардың өмірлік циклімен сәйкес келмеуі, сондай-ақ сақтау кезінде тауарлардың сапасының нашарлауы салдарынан түзіледі. Логистикалық тізбектің немесе логистикалық делдалдардың буынына қатысты: 
 - жеткізушілердің қорлары;  
- тұтынушылардың қорлары;  
- сатушылардағы қорлар;  
- физикалық бөлудегі делдалдардағы қорлар. 
 Кәсіпорынның қорларын жоғарыда аталған белгілер бойынша жіктеу өте шартты және негізінен оларды бақылау мен толықтыруға арналған.

9.3 Материалдық қорларды басқару жүйелері 

Тауарлы-материалдық қорларды басқару жүйелері тауарларды сақтау, есепке алу және тарату процестерін оңтайландырудың маңызды құралы болып табылады. Олар тауарлы-материалдық қорлардың мөлшерін бақылауға, шығындарды азайтуға және тауарлардың жетіспеушілігін немесе артық болуын болдырмауға көмектеседі. Түгендеуді басқару жүйелерін құрудың негізгі себептеріне мыналар жатады: 
1. Шығындарды оңтайландыру: сақтау шығындары мен артық қорларды азайтуға көмектеседі. 
2. Тиімділікті арттыру: бухгалтерлік есеп пен толықтыру процестерін автоматтандыру уақыт пен ресурстарды үнемдеуге мүмкіндік береді. 
3. Тұтынушыларға қызмет көрсетуді жақсарту: тұтынушылардың қанағаттануын арттыруға көмектесетін қажетті заттардың болуын қамтамасыз етіңіз. 
4. Деректерді талдау: неғұрлым негізделген бизнес шешімдерін қабылдау үшін тауарлы-материалдық құндылықтарды талдауға мүмкіндік береді. 
5. Тәуекелдерді азайту: тауарлардың жетіспеушілігімен немесе артық болуымен байланысты тәуекелдерді басқаруға көмектеседі. 
Логистикалық жүйе қызметінің маңызды аспектісі материалдық қорлардың көлемін материалдық ағынның бүкіл процесінің үнемділік талаптары сақталған жағдайда барлық бөлімшелерді қажетті материалдық ресурстармен үздіксіз қамтамасыз ету үшін осындай деңгейде ұстап тұру болып табылады. Бұл мәселені шешуге қорларды басқару жүйесі қол жеткізеді. Тауарлы - материалдық қорларды басқару жүйесі-тауарлы-материалдық қорларды толықтыру үшін өнімді сатып алу уақыты мен көлемін анықтайтын ережелер мен көрсеткіштердің жиынтығы. Түгендеуді басқару жүйесінің параметрлері: - Тапсырыс нүктесі-өнім қорларының ең төменгі (бақылау) деңгейі, оған қол жеткізілген жағдайда оларды толықтыру қажет; 
- қорлардың нормативтік деңгейі-кезекті сатып алу кезінде қол жеткізілетін қорлардың есептік шамасы; 
- жеке сатып алу көлемі; 
– сатып алу жиілігі-аралықтың ұзақтығы 
- өнімді екі ықтимал сатып алу арасында, яғни өнім қорларын толықтыру кезеңділігі; - толықтыруға берілген шығыстарға және инвестицияланған капиталдың берілген баламалы шығындарына сәйкес қорды сақтауға арналған ең аз шығындарға қол жеткізілетін өнімнің толықтырылатын саны. Логистикада тауарлы-материалдық қорларды басқарудың осындай технологиялық жүйелері қолданылады
-тапсырыстың белгіленген мөлшері бар тауарлы-материалдық қорларды басқару жүйесі; 
- тапсырыстың белгіленген кезеңділігімен тауарлы-материалдық қорларды басқару жүйесі; 
- қорларды белгіленген деңгейге дейін толықтырудың белгіленген кезеңділігі бар жүйе; - "Максимум-минимум" жүйесі. 
Жоспарланған көрсеткіштерден ауытқулар болмаған және тауарлық-материалдық қорлар біркелкі тұтынылатын жағдай үшін тауарлық-материалдық қорларды басқару теориясында екі негізгі түгендеуді басқару жүйесі әзірленді: тапсырыстың белгіленген мөлшері бар тауарлық-материалдық қорларды басқару жүйесі және тапсырыстың белгіленген жиілігі бар тауарлық-материалдық қорларды басқару жүйесі. Басқа қорларды басқару жүйелері (белгіленген деңгейге дейін белгіленген толықтыру жиілігі бар жүйе және "максимум-минимум" жүйесі), шын мәнінде, осы екі жүйенің модификациясы болып табылады. Белгіленген тапсырыс өлшемі бар жүйе. Бұл жүйе қарапайым және классикалық. Бұл жүйеде қорды толықтыруға тапсырыс мөлшері тұрақты мән болып табылады. Өнімді жеткізуге тапсырыс қоймаларда бар логистикалық қорды"тапсырыс беру нүктесі"деп аталатын белгіленген ең төменгі критикалық деңгейге дейін азайту шартымен жүзеге асырылады. 
Осы технологиялық жүйенің жұмыс істеу процесінде жеткізу аралықтары логистикалық жүйеде материалдық ресурстарды тұтыну (тұтыну) қарқындылығына байланысты әр түрлі болуы мүмкін. Отандық тәжірибеде тапсырыс мөлшері кез-келген ішінара ұйымдастырушылық себептермен анықталатын жағдай жиі туындайды. Мысалы, тасымалдаудың ыңғайлылығы немесе сақтау орындарын жүктеу мүмкіндігі. Бұл жүйенің реттеуші параметрлері-тапсырыс мөлшері және"Тапсырыс нүктесі". Қор төменгі сыни шекараға жеткен және қажетті материалдық ресурстарды жеткізуге кезекті тапсырысты ұйымдастырған жағдайда, тапсырысты ұйымдастыру кезіндегі қор деңгейі логистикалық цикл кезеңінде үздіксіз жұмыс істеу үшін жеткілікті болуы керек. Бұл ретте сақтандыру қоры қол сұғылмауы тиіс. Кейбір жағдайларда өзгермелі (тербелетін) Тапсырыс нүктесі қолданылады.  
Ол алдын-ала белгіленбейді, ал тапсырыс беру сәті жеткізушінің өз міндеттемелерін орындауын ескере отырып немесе өндірілетін өнімге сұраныстың ауытқуын ескере отырып анықталады және т. б. Қарастырылып отырған жүйеде Қордың минималды мөлшері тапсырыс беру мен партияның логистикалық жүйеде қоймаға түсуі арасындағы уақыт аралығында материалдық ресурстарды жұмсау (тұтыну) қарқындылығына байланысты. Шартты түрде, сатып алу кезеңіндегі осы уақыт аралығы тұрақты болады деп болжанады. Тапсырыстың белгіленген мөлшері бар жүйені кейде "екі бункерлік" деп те атайды, өйткені бұл жағдайда Қор екі бункерде жарақат алады деп болжанады. Бірінші бункерден материалдық ресурстар кезекті партия түскен сәттен бастап тапсырыс берілген сәтке дейін, ал екінші бункерден - тапсырысты беру мен оның орындалуы арасындағы кезеңде, яғни жеткізу сәтіне дейін жұмсалады. 
Осылайша, бұл бақылау жүйесі кәсіпорынды тапшылықтың пайда болуынан қорғауды қарастырады. Іс жүзінде тапсырыстың белгіленген мөлшері бар қорларды басқару жүйесі негізінен келесі жағдайларда қолданылады:
 - Қордың болмауы нәтижесінде үлкен шығындар; 
- тауарлы-материалдық қорларды сақтаудың жоғары шығындары; 
- тапсырыс берілген тауардың жоғары құны; 
- сұраныс белгісіздігінің жоғары дәрежесі; 
- тапсырыс берілген санға байланысты бағадан жеңілдіктің болуы; 
- жеткізушінің жеткізу партиясының ең төменгі мөлшеріне шектеу қоюы. Бұл жүйенің маңызды кемшілігі-бұл "тапсырыс нүктесіне"жету сәтін жіберіп алмау үшін логистикалық жүйенің қоймаларында материалдық ресурстардың қалдықтарын үздіксіз есепке алуды қамтиды. 
Материалдардың кең ассортименті (немесе ассортименті - сауда кәсіпорны үшін) болған жағдайда, бұл жүйені қолданудың қажетті шарты-штрих-кодтарды автоматтандырылған сәйкестендіру технологиясын қолдану. Белгіленген тапсырыс жиілігі бар жүйе. Тапсырыстың белгіленген кезеңділігі бар жүйеде тапсырыстар бір-бірінен тең аралықта тұрған уақыттың қатаң белгіленген нүктелерінде жасалады, мысалы, айына 1 рет, аптасына 1 рет, 14 күнде 1 рет және т.б., ал қор мөлшері партия көлемін өзгерту арқылы реттеледі. Әр кезеңнің соңында тауарлық-материалдық құндылықтардың деңгейі тексеріледі және соның негізінде жеткізілім партиясының мөлшері анықталады. Осылайша, тапсырыстың белгіленген кезеңділігі бар жүйеде тапсырыс мөлшері (партия көлемі) өзгереді, бұл алдыңғы кезеңдегі материалдық ресурстардың шығындар (тұтыну) деңгейіне байланысты. 
Тапсырыстың мөлшері тауарлық-материалдық құндылықтар толықтырылатын белгіленген максималды деңгей мен тапсырыс берілген кездегі нақты көлем арасындағы айырмашылық ретінде анықталады. Бұл жүйенің реттеуші параметрлері Қордың максималды мөлшері және белгіленген тапсырыс кезеңі, яғни екі Тапсырыс немесе партиялардың кезекті түсімдері арасындағы аралық болып табылады. Бұл жүйенің артықшылығы-логистикалық жүйенің қоймаларындағы қорлардың жүйелі есебін жүргізу қажеттілігінің болмауы. Кемшілігі-кейде материалдық ресурстардың аз мөлшеріне тапсырыс беру қажеттілігі, ал материалдарды тұтыну қарқындылығы жеделдетілген жағдайда (мысалы, дайын өнімге сұраныстың артуына байланысты), кезекті Тапсырыс басталғанға дейін, яғни тапшылық пайда болғанға дейін қорды пайдалану қаупі бар. Осылайша, тапсырыстың белгіленген жиілігі бар тауарлы-материалдық қорларды басқару жүйесі келесі жағдайларда қолданылады: 
- жеткізу шарттары тапсырыс мөлшерін өзгертуге мүмкіндік береді; 
- тапсырыс беру және жеткізу шығындары салыстырмалы түрде аз; - ықтимал тапшылықтан болатын шығындар салыстырмалы түрде аз. Іс жүзінде, осы жүйе бойынша сіз бір жеткізушіден көптеген тауарлардың біріне, сұраныс деңгейі салыстырмалы түрде тұрақты тауарларға, төмен құнды тауарларға және т. б. тапсырыс бере аласыз. Жоғарыда қарастырылған түгендеуді басқарудың негізгі жүйелері екі мүмкін параметрдің бірін – тапсырыс мөлшерін немесе тапсырыстар арасындағы уақыт аралығын бекітуге негізделген. Жоспарланған көрсеткіштерден ауытқулар және негізгі жүйелер әзірленген қорларды біркелкі тұтыну болмаған жағдайда, бұл тәсіл жеткілікті.  
Алайда, іс жүзінде басқа да күрделі жағдайлар жиі кездеседі. Атап айтқанда, сұраныстың айтарлықтай ауытқуымен тауарлы-материалдық қорларды басқарудың негізгі жүйелері тауарлы-материалдық қорлардың көлемін едәуір арттырмай, тұтынушыны үздіксіз қамтамасыз ете алмайды. Жеткізу мен тұтынуда жүйелі ақаулар болған кезде тауарлы-материалдық қорларды басқарудың негізгі жүйелері тиімсіз болады. Мұндай жағдайлар үшін қорларды басқарудың басқа жүйелері әзірленуде, олар төменде қарастырылады. Белгіленген деңгейге дейін берілген толықтыру жиілігі бар жүйе. Бұл жүйеде кіріс параметрі тапсырыстар арасындағы уақыт кезеңі болып табылады. Негізгі жүйеден айырмашылығы, ол тұтынудың айтарлықтай ауытқуы жағдайында жұмысқа бағытталған. Қоймадағы тауарлық-материалдық қорлардың көлемін немесе олардың жетіспеушілігін болдырмау үшін тапсырыстар белгіленген уақытта ғана емес, сонымен қатар Қор шекті деңгейге жеткенде де беріледі.  
Қарастырылып отырған жүйеге тапсырыстар арасындағы белгіленген уақыт аралығы бар жүйе элементі (белгіленген тапсырыс жиілігі) және белгіленген тапсырыс өлшемі бар жүйе элементі (тауарлық-материалдық құндылықтардың шекті деңгейін бақылау, яғни "тапсырыс нүктелері") кіреді. Осылайша, қор деңгейі жоғарыдан да, төменнен де реттеледі. Егер қордың мөлшері кезекті тапсырысты беру мерзімінен бұрын ең төменгі деңгейге дейін азайтылса, онда кезектен тыс тапсырыс жасалады. Қалған уақытта бұл жүйе белгіленген тапсырыс жиілігі бар жүйе ретінде жұмыс істейді. Жүйенің айырмашылығы-тапсырыстар екі санатқа бөлінеді: жоспарланған және қосымша. Жоспарланған тапсырыстар белгіленген уақыт аралығында жасалады. Егер қоймада қорлардың болуы шекті деңгейге жетсе, қосымша тапсырыстар болуы мүмкін. 
Қосымша тапсырыстардың қажеттілігі тұтыну қарқыны жоспарланғаннан ауытқыған кезде ғана пайда болуы мүмкін. Тапсырыстар арасындағы белгіленген уақыт аралығы бар жүйедегідей, тапсырыс мөлшерін есептеу кәсіпорын қоймасына Тапсырыс келгенге дейін тұтынудың болжамды деңгейіне негізделеді. Бұл жүйенің артықшылығы-логистикалық жүйенің қажеттіліктері үшін материалдық ресурстардың жетіспеушілігін толығымен жою. Алайда, бұл жағдайда қорлар мөлшерінің жай-күйін үнемі бақылауды ұйымдастыруға қосымша шығындар қажет. "Минимум-максимум" жүйесі. Тапсырыстар арасындағы белгіленген уақыт аралығы бар жүйе сияқты, мұнда тапсырыстар арасындағы тұрақты уақыт аралығы қолданылады. "Минимум Максимум" жүйесі тауарлы-материалдық қорларды есепке алу шығындары мен төлем шығындары соншалықты маңызды болған жағдайға бағытталған, олар тауарлық-материалдық құндылықтар тапшылығының шығындарына сәйкес келеді. 
Сондықтан, бұл жүйеде тапсырыстар белгіленген уақыт аралықтарынан кейін пайда болмайды, тек осы сәтте қоймадағы тауарлық-материалдық құндылықтар белгіленген минималды деңгейге тең немесе одан аз болған жағдайда ғана пайда болады. Тапсырыс берілген жағдайда оның мөлшері жеткізілім максималды деңгейге дейін толықтырылатындай етіп есептеледі. Осылайша, бұл жүйе қорлардың тек екі деңгейімен жұмыс істейді-оның атауына байланысты минималды және максималды. Қорларды басқарудың аталған жүйелерінен басқа, отандық кәсіпорындардың практикалық қызметінде жедел басқару жүйесі жиі қолданылады. Бұл жүйені пайдалану кезінде белгілі бір уақыт аралығында жедел шешім қабылданады: "тапсырыс беру" немесе "Тапсырыс бермеу", егер сіз тапсырыс берсеңіз, тауардың қанша бірлігі бар. 



БАҚЫЛАУ СҰРАҚТАРЫ
"Материалдық қор" ұғымына анықтама беріңіз. 
Кәсіпкерлерді материалдық қорларды құруға мәжбүр ететін негізгі себептерді атаңыз. 
Сізге белгілі материалдық қорлардың түрлерін тізімдеңіз 
Тапсырыстардың белгіленген саны бар түгендеуді басқару жүйесін сипаттаңыз. Тапсырыстың белгіленген жиілігімен түгендеуді басқару жүйесінің мәнін ашыңыз. 
Тауарлы-материалдық қорларды басқару жүйесін белгіленген деңгейге дейін толтыру жиілігімен сипаттаңыз. 
"Минимум-максимум" түгендеуді басқару жүйесінің мәнін ашыңыз. 
ТЕСТТЕР
Кәсіпкерлердің қорларды құру себептеріне мыналар жатады: 
а) белгіленген жеткізу кестесін бұзу ықтималдығы; 
б) алыпсатарлық; 
в) тауарлардың үлкен партиясын сатып алу үшін жеңілдіктер;
 г) тізімделгендердің барлығы. 
Өндірістік және тауарлық - материалдық қорлардың негізгі бөлігі, олар өндіріс процесінің үздіксіздігін қамтамасыз етуге және кезекті екі жеткізілім арасында сатуға арналған: а) ағымдағы қорлар; 
б) сақтандыру қорлары; 
в) дайындық қорлары; 
г) маусымдық қорлар. 
Тұтынушыны күтпеген жағдайда үздіксіз қамтамасыз етуге арналған қорлар: 
а) дайындық қорлары; 
б) сақтандыру қорлары; 
в) жылжыту қорлары; 
г) маусымдық қорлар. 
"Өндірістік қор" санатына мыналар жатады: 
А) өнім берушіден тұтынушыға дейінгі жолдағы тауарлар; 
б) көтерме базалар қоймаларындағы тауарлар; 
в) өнеркәсіп кәсіпорындарының шикізат қоймаларындағы тауарлар; 
г) өндіруші кәсіпорындардың дайын өнім қоймаларындағы тауарлар. 
"Тауар қоры" санатына мыналар жатады: 
а) аяқ киім фабрикасының шикізат қоймасындағы қорлар; 
б) металлургиялық комбинаттың дайын өнім қоймасындағы металл прокатының қорлары; 
в) нан зауытының қоймаларындағы ұн қоры; 
г)Мелкомбинат қоймасындағы шикізат қоры. 
Түгендеуді басқарудың негізгі жүйелеріне жатпайды: 
а) тапсырыстың белгіленген мөлшері бар тауарлы-материалдық қорларды басқару жүйесі; б) тапсырыстар арасындағы белгіленген уақыт аралығы бар түгендеуді басқару жүйесі; в) қорларды белгіленген деңгейге дейін толықтырудың белгіленген кезеңділігі бар жүйе; 
г) қорларды басқарудың" екі бункерлік " жүйесі. 
Тапсырыстың белгіленген мөлшері бар тауарлы материалдық қорларды басқару жүйесінің реттеуші параметрлеріне мыналар жатады: 
а) Тапсырыс нүктесі; 
б) Қордың максималды мөлшері; 
в) тапсырыс мөлшері; 
г) белгіленген тапсырыс кезеңі; 
д) дұрыс жауаптар "а" және "в"; 
е) дұрыс жауаптар "б" және "г". 
Тапсырыстың белгіленген жиілігі бар тауарлы материалдық қорларды басқару жүйесінің реттеуші параметрлеріне мыналар жатады: 
а) Тапсырыс нүктесі; 
б) тапсырыстың максималды мөлшері; 
в) тапсырыс мөлшері; 
г) белгіленген тапсырыс кезеңі; 
д) дұрыс жауаптар "а" және "в"; 
е) дұрыс жауаптар "б" және "г".  
Үнемі есептелетін параметрмен және қорларды тұрақты деңгейге дейін толықтырудың белгіленген кезеңділігімен қорларды басқару жүйесін сипаттайды: 
а) Тапсырыс нүктесі; 
б) тапсырыс мөлшері; 
в) тапсырыстар арасындағы аралық; 
г) тізімделгендердің барлығы. "Минимум-максимум" қорларды басқару жүйесінде, егер қорлар қоймада болса, тапсырыс жасалады: 
а) белгіленген минималды деңгейден аз немесе оған тең; 
б) белгіленген минималды деңгей үшін үлкен; 
в) белгіленген максималды деңгейге тең; 
г)белгіленген максималды деңгей үшін үлкен. 
Парето әдісіне сәйкес басқарылатын объектілер жиынтығы пропорцияда екі бөлікке бөлінеді: 
а) 10/90; б) 20/80; в) 40/60; г) 50/50.
АВС әдісі бойынша қорларды саралау мынадай негізде жүргізіледі: 
а) қорларды сатып алуға арналған шығындар; 
б) сұраныстың біркелкілігі және болжаудың дәлдігі дәрежесі; 
в) тауар позициясының бәсекеге қабілеттілігі; 
г) тауарлардың өмірлік циклі. 
АВС-талдау жүргізу кезеңдерінің кезектілігін анықтаңыз: 
а) тауарларды меншікті капиталға байланысты топтарға бөлу жалпы сатып алу шығындарындағы салмақ; 
б) тауарлардың бағаның төмендеуі бойынша орналасуы; 
в) сатып алу бағалары бойынша тауарлардың құнын белгілеу; 
г) саны мен сатып алу шығындары туралы мәліметтерді жинақтау. 
ABS талдауына сәйкес "А" тобына мыналар жатады: 
а) қорлардың жалпы құнының шамамен 75-80% құрайтын ең қымбат және құнды тауарлар, бірақ олар сақтаудағы тауарлардың жалпы санының тек 10-20% құрайды; 
б) қорлардың жалпы сомасындағы үлесі шамамен 10-15% құрайтын орташа құнды тауарлар, бірақ сандық жағынан бұл қорлар сақталатын өнімнің 30-40% құрайды; 
в) сақталатын бұйымдардың жалпы құнының 5-10% -. және сақтаудың жалпы көлемінің 40-50% -. құрайтын арзан тауарлар. 


10 ҚОЙМА ПРОЦЕСТЕРІН  ЛОГИСТИКАЛЫҚ ҰЙЫМДАСТЫРУ 

10.1 Қоймалар және олардың функциялары 

Логистикалық тізбектегі материалдық ағындардың қозғалысы белгілі бір айларда қажетті қорлардың шоғырлануынсыз мүмкін емес, оларды сақтау үшін тиісті қоймалар тағайындалады. Қойма арқылы жылжу тауардың құнын арттыратын тірі және өткен еңбек шығындарымен байланысты. Сондықтан қойманы оқшауланбай, логистикалық тізбектің интеграцияланған құрамдас бөлігі ретінде қарау керек. Тек осы тәсіл қойманың негізгі функцияларының сәтті орындалуын және рентабельділіктің жоғары деңгейіне қол жеткізуді қамтамасыз етеді. Қоймалар-бұл оларға түскен тауарларды қабылдауға, орналастыруға және сақтауға, оларды тұтынуға және тұтынушыға жіберуге дайындауға арналған ғимараттар, құрылыстар және әртүрлі құрылғылар. 
Қоймалар тек материалдық құндылықтарды сақтау үшін жасалады деген кең таралған идея. Алайда, қоймаларда жаңа материалдық құндылықтар, қосымша тұтыну құны жасалмайды, сондықтан оны өздігінен сақтау ешқандай пайда әкелмейді. Әдетте, жүктердің сапасы тек қоймада сақтаудан нашарлауы мүмкін, ал қаржылық тұрғыдан тауарларды қоймада мақсатты түрде сақтау тек шығындарға әкелуі мүмкін, өйткені біріншіден, қоймада сақталған материалдық құндылықтар қаржылық айналымнан уақытша алынып тасталады, дегенмен оларды сатып алуға және өндіруге кейбір ресурстар жұмсалады, ал тауарларды сатып алуға және өндіруге-екіншіден, бұл белгілі бір шығындарды қажет ететін жүктерді сақтау. 
Іс жүзінде материалдық ресурстардың бірде-бір түрі оларды қоймаларда сақтау үшін өндірілмейді. Дегенмен, қоймалар бар және олар экономиканың барлық салаларында, өнеркәсіпте, көлікте, көтерме және бөлшек саудада, құрылыста, ауылшаруашылық өндірісінде және т. б. кең таралған.: Сұранысқа сәйкес және клиенттердің тапсырыстарын орындау мақсатында өндірістік ассортиментті тұтынушыға айналдыру. 2. Өнімді өндіру мен тұтыну арасындағы уақытша, сандық және ассортименттік алшақтықтарды теңестіру мақсатында өнімді сақтау және сақтау, бұл құрылатын тауарлық-материалдық қорлар негізінде, сондай-ақ өнімнің кейбір түрлерін маусымдық тұтынуға байланысты үздіксіз өндіріс пен жабдықтауды жүзеге асыруға мүмкіндік береді. 
Жүктерді шоғырландыру және бөлшектеу - қойма көлік құралын толық жүктегенге дейін бірнеше клиенттер үшін жүктердің шағын партияларын біріктіру (шоғырландыру) функциясын жүзеге асыра алады, бұл көлік шығындарын азайтуға ықпал етеді. Сонымен қатар, қоймаға бірнеше тапсырыс берушілерге арналған өндірушілерден жүктер түсуі мүмкін, содан кейін олар тапсырыстарға сәйкес кішігірім партияларға бөлініп, әр тұтынушыға жіберіледі. 
Қызмет көрсету. Бұл мүмкіндіктің айқын аспектісі-тұтынушыларға фирмаға тұтынушыларға қызмет көрсетудің жоғары деңгейін қамтамасыз ететін әртүрлі қызметтерді ұсыну. Логистикалық жүйелерде қоймалар құрудың мақсаты Материалдық ресурстарды сақтау емес, оларды тиімді пайдалану үшін материалдық ағындардың параметрлерін түрлендіру болып табылады. Параметрлер деп жүктердің көлік партияларының мөлшері мен құрамы, орау түрі мен тәсілі, көлік партияларындағы жүк атауларының саны, көлік партияларының келу және кету уақыты және т. б. түсініледі 
Кәсіпорындар мен фирмалардың аумағын пайдалануды жақсарту. Жұмысшыларды негізгі өндірісте пайдалану үшін тиеу - түсіру және қойма жұмыстарынан босату. Қорларды сақтау үшін арнайы жабдықталған орындарға объективті қажеттілік шикізаттың бастапқы көзінен бастап түпкілікті тұтынушыға дейінгі материалдық ағын қозғалысының барлық кезеңдерінде бар. Бұл қоймалардың жеткілікті үлкен номенклатурасын түсіндіреді, олардың негізгі жіктеу белгілері: 
Логистиканың функционалдық базистік салаларына қатысты: 
- жабдықтау қоймалары; 
- өндіріс қоймалары; 
- тарату қоймалары. 
Сақталған өнімнің түрі бойынша: 
- шикізат, материалдар, компоненттер қоймалары;
 - аяқталмаған өндіріс қоймалары; 
- дайын өнім қоймалары; - ыдыс қоймалары; 
- қайтарылатын қалдықтар қоймалары. 
Логистикалық делдалдарға қатысты: 
- кәсіпорындардың жеке қоймалары; 
- логистикалық делдалдардың қоймалары (сауда, көлік, экспедиторлық, жүк өңдеу және т.б.). 
Функционалдық мақсаты бойынша: 
- өндірістік процесті қамтамасыз етуге арналған буферлік қорлар қоймалары (материалдық ресурстар мен аяқталмаған өндіріс қоймалары, өндірістік, сақтандыру, маусымдық және басқа да қорлар түрлері); 
- аралас, аралас, интермодальды және басқа да тасымалдарды орындау кезінде көлік тораптарындағы жүктерді ауыстырып тиеу қоймалары (терминалдар); 
- клиенттердің нақты талаптарына сәйкес тапсырыстарды қалыптастыруға арналған комиссиялау қоймалары; 
- қойма бұйымдарының сақталуын және қорғалуын қамтамасыз ететін сақтау қоймалары; 
- арнайы қоймалар (кедендік қоймалар, уақытша сақтау қоймалары, ыдыстар, қайтарылатын қалдықтар және т.б.). 
Азық-түлік мамандануы бойынша: 
- жоғары мамандандырылған (өнімнің бір немесе бірнеше атауы үшін); 
- шектеулі ассортимент; 
- кең ассортимент. 
Қоймалар сонымен қатар меншік түрі бойынша, техникалық жарақтандыру бойынша, сыртқы кірме жолдардың болуы бойынша, қойма ғимараттары мен құрылыстарының түрі бойынша, техникалық конструкция бойынша және т. б. жіктелуі мүмкін. Қойма жүйесінде қорлар бір немесе бірнеше жерде сақталуы мүмкін. Қарапайым формалардың бірі-бір немесе бірнеше басқа пункттер үшін қойма ретінде қызмет ететін бір пункт бар.
 Бұл пішін тармақталған құрылымы бар қойма жүйесіне әкеледі. Мұндай жүйе бірнеше эшелоннан тұрады. Қарастырылып отырған жүйеде талаптар тек бірінші эшелонның пункттеріне түседі, ал қорлар екінші деңгейдегі қоймалардан толықтырылады және т.б. басқа нұсқалар болуы мүмкін. Барлық деңгейдегі пункттер өз қорларын тек жоғарғы эшелоннан ғана емес, басқа көзден де толықтыра алады. Кейбір жағдайларда қорларды бір деңгейде әртүрлі пункттер арасында қайта бөлуге рұқсат етіледі. 
Әдетте, іс жүзінде тауарлық-материалдық қорларды басқару жүйелерінің көпшілігі қойма желісі арқылы тармақталған құрылымға ие. Алайда, ол біртұтас басқару құрылымына ие емес, өйткені жүйенің әртүрлі эшелондары әртүрлі ұйымдарға бағынады. Мұндай жүйеде өндіруші тек өндірісті және оның қоймасын басқара алады, ал аймақтық және жергілікті қоймалар әртүрлі иелерге тиесілі болуы мүмкін. Мұндай жүйеде әр ұйымның қойма шаруашылығының жұмыс істеу стратегиясын өзі таңдауға және оған бағынатын қорларды басқаруға мүмкіндігі бар. 

10.2 Қоймадағы логистикалық процесс

Қоймадағы логистикалық процесс бірнеше негізгі кезеңдерді қамтиды, олардың әрқайсысы тауарлардың қозғалысын тиімді басқаруды қамтамасыз ету үшін маңызды. Қоймадағы логистикалық процестің негізгі элементтеріне мыналар жатады: 
1. Тауарларды қабылдау: тапсырыс берілген мөлшер мен сапаға сәйкестігін тексеруді қамтитын жеткізушілерден тауарларды алу процесі. 
2. Сақтау: тауарлардың сипаттамалары мен айналым жиілігін ескере отырып, оларды қоймада сақтауды ұйымдастыру. Бұл әртүрлі сақтау жүйелерін қамтуы мүмкін (палет, сөре және т.б.). 
3. Тауарлы-материалдық қорларды басқару: көлемді оңтайландыру және тапшылықты немесе артық қорларды болдырмау үшін қорларды үнемі бақылау және есепке алу. 
4. Тапсырыстарды жинақтау: таңдау мен орауды қамтитын тұтынушылардың тапсырыстарын орындау үшін тауарларды жинау. 
5. Жөнелту: тапсырыстарды жөнелтуге дайындау, оның ішінде таңбалау, көлікке төсеу және қажетті құжаттарды рәсімдеу. 
 6. Қайтарулар: тұтынушылардан тауарларды қайтаруды өңдеу және тауарларды кейіннен есепке алу немесе қайта бөлу. 
7. Талдау және оңтайландыру: тиімділікті арттыру үшін кедергілер мен мүмкіндіктерді анықтау үшін қоймадағы барлық процестерді үнемі талдау.
Бұл кезеңдер өзара байланысты және басқа бизнес-процестермен интеграцияны қажет етеді. 
Қоймадағы логистикалық процесс технологиялық процеске қарағанда әлдеқайда кең және мыналарды қамтиды: 
- қорларды жеткізу; 
- жеткізуді бақылау; 
- жүктерді түсіру және қабылдау; 
- қоймаішілік тасымалдау және жүктерді ауыстырып тиеу; 
- жүктерді сақтау және сақтау; 
- клиенттердің тапсырыстарын жинақтау және жөнелту; 
- тапсырыстарды тасымалдау және экспедициялау; - бос тауарларды жинау және жеткізу; 
- тапсырыстардың орындалуын бақылау;
 - қоймаға ақпараттық қызмет көрсету; 
- клиенттерге қызмет көрсетуді қамтамасыз ету (Қызмет көрсету). 
Логистикалық процестің барлық компоненттерінің қызметі өзара байланыс пен өзара тәуелділікте қарастырылуы керек. Бұл тәсіл қойма қызметтерінің қызметін нақты үйлестіруге ғана емес, сонымен қатар қоймада жүктердің жылжуын жоспарлау мен бақылаудың негізі болып табылады. Қоймалық логистикалық процестің алғашқы екі құрамдас бөлігі қорлармен қамтамасыз ету, жеткізілімдерді бақылау-бұрын қарастырылған, сондықтан басқа логистикалық операцияларды егжей-тегжейлі қарастырыңыз. Жүктерді түсіру және қабылдау. Осы операцияларды жүзеге асыру кезінде жасалған шартты жеткізу шарттарына назар аудару қажет. Түсіру орындарын арнайы жабдықтау және тиеу-түсіру жабдықтарын дұрыс таңдау түсіруді тиімді жүргізуге мүмкіндік береді (қысқа мерзімде және жүктің ең аз шығынымен), осыған байланысты көлік құралдарының тоқтап қалуы қысқарады, демек, айналым шығындары азаяды. 
Осы кезеңде жүргізілетін операцияларға мыналар жатады: Көлік құралдарын түсіру, жеткізу тапсырыстарының құжаттамалық және физикалық сәйкестігін бақылау, ақпараттық жүйе арқылы келген жүкті құжаттау, қойма жүк бірлігін қалыптастыру. Қоймаішілік тасымалдау жүктің әртүрлі қойма аймақтары арасында қозғалуын қамтиды. Қойма ішінде тасымалдау уақыт пен кеңістікте ең аз ұзақтықта "тікелей ағымды" маршруттармен жүзеге асырылуы тиіс. Жабдықтың бір түрінен екіншісіне ауыстырып тиеу саны да минималды болуы керек. 
Сақтау және сақтау жүкті сақтау үшін орналастыру және төсеу болып табылады. Ұтымды қоймалаудың негізгі қағидасы-сақтау аймағының көлемін тиімді пайдалану. Мұның алғышарты-сақтау жүйесін және ең алдымен қойма жабдықтарын оңтайлы таңдау. Сақтауға арналған жабдық жүктің өзіндік ерекшеліктеріне жауап беруі және қойманың биіктігі мен ауданын барынша пайдалануды қамтамасыз етуі тиіс. Бұл жағдайда жұмыс өткелдеріне арналған кеңістік минималды болуы керек, бірақ қолданыстағы нормаларды ескере отырып. Жүкті ретті сақтау және оны үнемді орналастыру үшін сақтау орнын қатаң (тіркелген) немесе бос (жүк кез келген бос орынға орналастырылады) қағидаты бойынша мекенжайлық сақтау жүйесі пайдаланылады. Сақтау және сақтау процесі мыналарды қамтиды: жүкті сақтауға қою, жүкті сақтау және осы үшін тиісті жағдайларды қамтамасыз ету, ақпараттық жүйе арқылы жүзеге асырылатын қоймадағы қорлардың болуын бақылау. 
Тапсырыстарды жинақтау және жөнелту. 
Жинақтау процесі тұтынушылардың тапсырыстарына сәйкес өнімді дайындауға дейін азаяды. 
Тапсырыстарды жинақтау және жөнелту мыналарды қамтиды: 
- клиенттің тапсырысын алу; 
- клиенттің тапсырысына сәйкес әрбір атаудағы тауарды іріктеу; 
- оның тапсырысына сәйкес нақты клиент үшін таңдалған тауарды жинақтау; 
- тауарды жөнелтуге дайындау (контейнерлерге, тауар тасымалдаушыларға салу); 
- дайындалған тапсырысты құжаттамалық ресімдеу және тапсырысты дайындауды бақылау; 
- клиенттердің тапсырыстарын жөнелту партиясына біріктіру және көлік жүкқұжаттарын ресімдеу; 
- жүктерді көлік құралына тиеу. 
Тапсырыстарды тасымалдау мен экспедициялауды қойма да, тапсырыс берушінің өзі де жүзеге асыра алады. Соңғы нұсқа тапсырыс көлік құралының сыйымдылығына тең партиялармен жасалған кезде ғана өзін ақтайды және бұл ретте тұтынушының қорлары ұлғаймайды. Ең көп таралған және экономикалық тұрғыдан негізделген тапсырыстарды қоймамен орталықтандырылған жеткізу. Бұл жағдайда жүктерді біріктіру және оңтайлы жеткізу маршруттарының арқасында көлік шығындарының айтарлықтай төмендеуіне қол жеткізіледі және шағын және жиі партиялармен жеткізуді жүзеге асырудың нақты мүмкіндігі пайда болады, бұл тұтынушының артық қорларының азаюына әкеледі. 
Бос тасымалдаушыларды жинау және жеткізу шығындар бабында маңызды рөл атқарады. Қалаішілік тасымалдау кезінде тауар тасымалдаушылар (паллеттер, контейнерлер, контейнерлер-жабдықтар) көбінесе көп айналымды болады, сондықтан жөнелтушіге қайтаруды талап етеді. Тасымалдаушылардың тиімді алмасуы олардың оңтайлы саны сенімді белгілі болған және тұтынушылармен алмасу кестесі нақты орындалған жағдайларда ғана мүмкін болады. Жүк бірлігін қалыптастыру үшін платформаның негізі ретінде өлшемі 1200х800 және 1200х1000 мм стандартты паллеттер қолданылады.стандартты контейнерге оралған кез-келген жүкті осы паллеттерге ұтымды орналастыруға (төсеуге) болады. Бұған көлік ыдысының мөлшерін біріздендіру арқылы қол жеткізіледі. Паллеттердің әр түрінің өзіндік шартты белгілері бар. Мысалы, 2ПВО4 800х1200мм: 2-палубалар саны; Әуе қорғанысы – төменгі палубадағы шығыңқы (В) және терезелері (О) бар паллет (П); 4 – кіру Саны: 800х1200-ені мен ұзындығы. 
Логистикада бай материалдық-техникалық база қолданылады. Оның пропорционалды болуы үшін базалық модуль деп аталатын ауданның белгілі бір шартты бірлігі қолданылады. Бұл модуль 600х400 мм жақтары бар тіктөртбұрыш болып табылады, ол көлік құралының жүк платформасында, Қойма жабдықтарының жұмыс бетінде және т. б. бірнеше рет орналастырылуы керек. Бірыңғай модульді пайдалану шикізаттың бастапқы көзінен бастап түпкілікті тұтынушыға дейінгі материалдық ағынның бүкіл қозғалысы кезінде материалдық-техникалық базаның көлемінде үйлесімді сәйкестікке қол жеткізуге мүмкіндік береді. 
Базалық модуль негізінде көлік ыдыстарының біріздендірілген өлшемдерінің бірыңғай жүйесі әзірленді. Бұл жүйені құру принципі-паллеттің ауданы тасымалдау контейнерінің сыртқы және ішкі өлшемдерін анықтайтын өлшем паллетінің еселік торына бөлінеді. Қоймаға ақпараттық қызмет көрсету ақпараттық ағындарды басқаруды қамтиды және барлық қойма қызметтерінің жұмысын байланыстырады. Техникалық қамтамасыз етуге байланысты ақпараттық ағындарды басқару дербес жүйе (механикаландырылған қоймаларда), сондай-ақ материалдық және ақпараттық ағындарды басқарудың жалпы автоматтандырылған жүйесінің құрамдас ішкі жүйесі (Автоматтандырылған қоймаларда) болуы мүмкін. Ақпараттық қызмет көрсету мыналарды қамтиды: кіріс құжаттаманы өңдеу, жеткізушілердің тапсырыстары бойынша ұсыныстар; жеткізушілердің тапсырыстарын рәсімдеу, қабылдау мен жөнелтуді басқару, қоймада болуын бақылау, тұтынушылардың Тапсырыстарын қабылдау; жөнелту құжаттамасын ресімдеу, жеткізушілердің тапсырыстарын оңтайлы таңдау. жөнелту партиялары мен жеткізу маршруттарын таңдау, клиенттердің шоттарын өңдеу, барлық деңгейдегі қызметкерлермен ақпарат алмасу, әртүрлі статистикалық ақпарат. 
Клиенттерге қызмет көрсетуді қамтамасыз ету (Қызмет көрсету). Қойма келесі қызмет түрлерін ұсына алады: 
- тауарларды сұрыптау және таңбалау; 
- жеткізілетін тауарлардың сапасын толық тексеру; 
- буып-түю және буып-түю; 
- тапсырысты өзгерту; 
- түсіруді жүзеге асырумен экспедиторлық қызметтер; 
- ақпараттық қызметтер; - көлік агенттіктерімен шарттар жасасу;
 - тұтынушыларға қойма кеңістігін жалға беру; - жүктерді дезинфекциялау және т. б. Технологиялық процестің принциптік схемасына сәйкес және жұмыстарды нақты ұйымдастыру мақсатында қойманың нақты жағдайларына қатысты әзірленетін технологиялық карталарды жасау ұсынылады.  
Технологиялық карта-техникалық құралдарды, оны орындауға кететін уақытты көрсете отырып, қоймалық технологиялық процестің егжей-тегжейлі операциялық дамуын көрсететін құжаттама нысаны. Технологиялық карталар қоймадағы өнімді өңдеудің барлық кезеңін немесе оның жекелеген кезеңдерін құрайды. Технологиялық картадан басқа технологиялық диаграммаларды жасау ұсынылады. Технологиялық кестелер қойма операцияларын уақытында (ауысым, тәулік ішінде) орындауды көздейді. 

БАҚЫЛАУ СҰРАҚТАРЫ
Логистикалық жүйеде қойманың рөлі қандай? 
"Қойма"ұғымына анықтама беріңіз. 
Қоймалардың негізгі функцияларын сипаттаңыз. 
Логистикалық жүйелерде қоймалар құрудың мақсаты қандай? 
Сізге белгілі қоймалардың сорттарын атаңыз. 
Қоймадағы логистикалық процестің мазмұны? 
"Технологиялық карта" және "технологиялық диаграмма"дегеніміз не? Олар қандай мақсаттар үшін әзірленуде?

ТЕСТТЕР
Қоймалардың функцияларына жатпайды: 
а) жүктерді шоғырландыру; б) жүктерді ірілендіру; 
в) өндірістік ассортиментті тұтынушылық ассортиментке айналдыру; 
г) дұрыс жауап жоқ. 
Логистиканың функционалды базистік салаларына қатысты композициялар бөлінеді: 
а) жабдықтау, өндіру, бөлу; 
б) шикізат, материалдар, жинақтауыштар, аяқталмаған өндіріс, дайын өнім, ыдыс, қайтарылатын қалдықтар; 
в) меншікті және логистикалық делдалдар; 
г) жоғары мамандандырылған, шектеулі ассортимент, кең ассортимент. 
Қоймадағы логистикалық процесс: а) технологиялыққа қарағанда тар; б) технологиялыққа сәйкес келеді; в) технологиялық қарағанда кеңірек; г) әдетте технологиялық қарағанда тар, бірақ онымен сәйкес келуі мүмкін. Қоймадағы логистикалық процесс мыналарды қамтиды: а) тауарларды түсіру және қабылдау; б) жүктерді сақтау және сақтау; в) клиенттерге қызмет көрсету; г) дұрыс жауап жоқ. Тиімді қоймаішілік тасымалдауды қамтамасыз етеді: а) тасымалдаудың ең аз уақыты; б) өтпелі "тікелей ағымдық" маршруттарды пайдалану; в) бір жабдықтан екіншісіне ауыстырып тиеудің ең аз саны; г) жоғарыда айтылғандардың барлығы. Сақтау мен сақтауды ұтымды ұйымдастыруды қамтамасыз ететін факторларға мыналар кірмейді: а) Қойма жабдығының жүктің өзіндік ерекшеліктеріне сәйкестігі; б) пайдаланылатын ең жоғары биіктікті және қойма алаңын сақтауға арналған жабдықпен қамтамасыз ету; в) жұмыс өткелдері үшін кеңістікті ең аз көлемде, қажет болған жағдайда - қолданыстағы нормалардан төмен бөлу;
г) мекенжайды сақтау жүйесін пайдалану. 
Қоймалар ұсынатын қызметтерге мыналар жатады: 
А) сұрыптау және таңбалау; 
б) буып-түю және буып-түю; 
в) экспедиторлық қызметтер; 
г) жоғарыда аталғандардың барлығы. 
Қойма операцияларының орындалуын рационализациялау үшін уақыт сегменті әзірленеді: 
а) технологиялық карталар; 
б) технологиялық графиктер; 
в) технологиялық міндеттер; 
г) технологиялық паспорттар. 
Стандартты жалпақ табаның өлшемдерін көрсетіңіз:
 а) 1200 мм х 800 мм;
б) 600 мм х 800 мм; в) 600 мм х 400 мм; г) 400 мм х 400 мм.
Қойма логистикасындағы негізгі модуль: а) өлшемі 1000 х 1200 мм стандартты паллет; б) өлшемі 1200 х 800 х 1050 мм жүк пакеті; в) көлемі 600 мм х 400 мм тіктөртбұрыш түріндегі ауданның шартты бірлігі; г) стандартты өлшемдегі көлік ыдысы. 


11 ЛОГИСТИКАЛЫҚ ҚЫЗМЕТ

11.1 Логистикалық қызметтің мәні мен мағынасы

Логистикалық қызмет-бұл жеткізілім тізбегін басқаруға бағытталған және тауарлардың өндірушіден соңғы тұтынушыға тиімді қозғалысын қамтамасыз ететін қызметтер жиынтығы. Оның мәні мен мәнін бірнеше негізгі аспектілер арқылы қарастыруға болады: 
1. Қызмет көрсету сапасын қамтамасыз ету: логистикалық қызмет клиенттердің қажеттіліктерін тапсырыстарды мінсіз орындаумен, уақтылы жеткізумен және жоғары сапалы қызмет көрсетумен қанағаттандыруға бағытталған. Бұл тұтынушылардың қанағаттану деңгейін арттырады және олардың адалдығына ықпал етеді. 
2. Шығындарды оңтайландыру: тиімді логистикалық қызмет тауарларды тасымалдау, сақтау және өңдеу шығындарын азайтуға көмектеседі, бұл компанияның табыстылығына тікелей әсер етеді. 
3. Уақытты басқару: жылдам өзгеретін нарық жағдайында Логистикалық қызмет бәсекеге қабілеттілік үшін маңызды болып табылатын тапсырыстардың орындалу уақытын қысқартуға мүмкіндік береді. 
 4. Инновациялар мен технологиялар: жаңа технологияларды енгізу және Логистикалық қызмет шеңберінде процестерді оңтайландыру компанияларға нарықтағы өзгерістерге бейімделуге және өнімділікті жақсартуға мүмкіндік береді. 
5. Икемділік және бейімделу: Логистикалық қызмет икемді және сұраныстың өзгеруіне, өндіріс көлемінің өзгеруіне және жеткізу тізбегіне әсер етуі мүмкін басқа факторларға тез бейімделуі керек. 
6. Үйлестіру және өзара әрекеттесу: Логистикалық қызмет жалпы мақсаттарға жету үшін маңызды жеткізілім тізбегінің әртүрлі қатысушылары (жеткізушілер, өндірушілер, дистрибьюторлар және тұтынушылар) арасындағы үйлестіруді қамтамасыз етеді. Тұтастай алғанда, Логистикалық қызмет ресурстарды тиімді басқаруға және тұтынушылардың қанағаттанушылығын арттыруға мүмкіндік беретін Бизнестің бәсекеге қабілеттілігі мен табысын қамтамасыз етуде шешуші рөл атқарады. 
Қазіргі заманғы отандық және әлемдік тәжірибе өткізу нарықтарындағы кәсіпорындардың бәсекеге қабілеттілігіндегі қызметтердің өсіп келе жатқан рөлін көрсетеді. Бұл, ең алдымен, қазіргі экономикада, бұрын айтылғандай, "тауар қызметтері"жиынтық ұсынысының даму бағыты айқын байқалатындығымен түсіндіріледі. Сатып алушы тауарды физикалық объект ретінде ғана емес, сонымен қатар оны сатумен бірге жүретін қызметтерді де сатып алады. Бұл жағдайда тұтынушылардың көпшілігі үшін ұсыныстың өзі емес, оны қабылдаудың субъективті тәсілі маңызды болды. Сондықтан, соңғы жылдары материалдық ағындарды басқарумен қатар логистиканың құзыреті қызмет ағындарын басқару болып табылады. Сонымен қатар, логистикалық тәсіл тек қызмет көрсететін кәсіпорындар үшін де тиімді болды (көлік, экспедиторлық, жүк өңдеу және т.б.). 
Атап айтқанда, Батыста "қызметке жауап беру логистикасы" (serviceresponselogistics, SRL) ұғымы кеңінен қолданылады, ол шығындар мен тұтынушылардың сұраныстарын қанағаттандыру үшін ең тиімді қызмет көрсету үшін қажетті логистикалық операцияларды үйлестіру процесі ретінде анықталады. 
SRL тәсілі көбінесе қызмет көрсететін көптеген шетелдік фирмаларды басқарудың негізгі стратегиялық элементі болып табылады. Бұл тәсілдің маңызды элементтері қызметке тапсырыс қабылдау және қызмет көрсетуді бақылау болып табылады. Материалдық ағындар сияқты, қызмет ағындары белгілі бір жеткізу ортасында таралады (дайын өнім үшін - тарату желісінде), онда логистикалық жүйенің сілтемелері, логистикалық арналар, тізбектер және т.б. бұл желі клиенттердің қызмет көрсету деңгейіне қатысты талаптарын барынша тиімді қанағаттандыру үшін құрылуы керек. Мұндай желілердің мысалдары автомобильдік фирмалардың техникалық қызмет көрсету станциялары мен автосервис пункттерінің желілері, өнеркәсіптік электр тұрмыстық тауарларды өндіретін көптеген фирмалардың сату алдындағы және сатудан кейінгі сервис желілері және т. б.. Осылайша, логистикалық қызметтің мәні тиісті қызметтердің белгілі бір кешені (жиынтығы) болып табылады. Жалпыланған мағынадағы қызмет-бұл тұтынушыға пайда әкелетін іс-әрекеттің бір түрі. Қызмет еңбек өнімі ретінде тұтынушылық құндылыққа ие және бұл оның тауарлық сипатын алдын-ала анықтайды, бұл тұтынушылар тауардың бір түрі ретінде сата алатындығымен көрінеді. Бұл қасиет қызметтерді материалдық тауарлармен байланыстырады. Сонымен қатар, сервистік қызметтердің құны кейде өнімді өндіруге кететін шығындардан асып түсуі мүмкін. Қызмет көрсету, яғни біреудің қажеттіліктерін қанағаттандыру бойынша жұмыс қызмет деп аталады. Сервис бөлумен тығыз байланысты және тапсырыс беру, сатып алу, жеткізу және өнімге одан әрі қызмет көрсету процесінде ұсынылатын қызметтер кешені болып табылады. 
Осыған сүйене отырып, логистикалық сервисті тарату және айналым салаларында ғана жүзеге асыруға болады, ол тұтынушыларға тауарларды тікелей жеткізу процесінде көрсетілетін қызметтердің белгілі бір жиынтығы болып табылады, бұл логистикалық тізбектер арқылы материалдық ағынды жылжытудың соңғы кезеңі болып табылады. Тиісінше, материалдық ағындардың нақты тұтынушылары логистикалық қызметтің объектілері болып табылады. Тұтынушыларға логистикалық сервистік қызмет көрсетуді өндірушінің өзі де, сауда-делдалдық құрылым да, мамандандырылған көлік-экспедиторлық фирмалар да жүзеге асыра алады. Бұл логистикалық жүйенің түріне, тұтынушылардың талаптарының деңгейіне және жеткізушінің (өндіруші, сатушы) стратегиясына байланысты. 
Логистикалық қызметтер нарығына кіре отырып, өндірушілер логистикалық қызметтің шарттары мен параметрлерін анықтайтын осы тауар санатының негізгі сипаттамаларын ескеруі керек. Мұндай сипаттамалар: Қызметті "жанасу" арқылы сезіну мүмкін .стігі. Бұл Сервистік компанияның қызмет сипаттамасының күрделілігінде, сондай-ақ сатып алушының оларды бағалауының күрделілігінде көрінеді. Көзден бөлінбеу. Логистикалық қызметтер Қызмет түрі ретінде оның көзінің (өндірушінің) болуына немесе болмауына қарамастан өмір сүре алатын материалдық өнімнен айырмашылығы олардың көзінен бөлінбейді. САПАНЫҢ өзгергіштігі. Логистикалық қызметтердің сапасы логистикалық жүйенің жетілу дәрежесіне, клиенттердің талаптарына және көптеген кездейсоқ факторлардың әсеріне байланысты ауытқу тенденциясын анықтайды.
Қызметтердің атаулылығы. Логистикалық қызметтер Тапсырыс берушіге тікелей ұсынылады. Бұл оларды, әдетте, белгілі бір тұтынушыға емес, мақсатты нарықтың жалпы сұранысына назар аудара отырып, шығарылатын материалдық түрдегі өнімнен ерекшелендіреді. Алушы үшін бірегейлік. Ұсынылатын әрбір Логистикалық қызмет алушыға ғана тән. Басқа ұқсас қызмет өзінің параметрлері, мерзімі, сапасы, өндіріс және тұтыну шарттары бойынша бұрынғыдан өзгеше болады. Қызметтерді жинақтау мүмкін .стігі. Қызметтерді болашақта пайдалану мүмкін емес, оларды сақтау мүмкін емес, яғни өнімнің осы түрінің "қорын" жинақтау мүмкін емес. 
Сұраныстың икемділігі. Материалдық түрдегі өніммен салыстырғанда логистикалық қызметтердің артықшылығы-олардың нарықтағы үлкен икемділігі. Қалыпты экономикалық жағдайда логистикалық қызметтерге сұраныс өте тез өсуде, олардың бағасы төмендейді және тұтынушы кәсіпорындардың кірісі артады. Сонымен қатар, логистикалық қызметке сұраныстың өсу қарқыны оның материалдық тауарларға деген динамикасынан едәуір асып түседі. 
Тиімділік. Материалдық түрдегі тауарлардан немесе жұмыстың жылдамдығы мен жылдамдығы түпкілікті нәтижеге қатысты әрдайым оң бола бермейтін басқа қызмет түрлерінен айырмашылығы, логистикалық қызметтер, әдетте, оларды тезірек жүзеге асырған сайын экономикалық нәтиже береді. Көбінесе бұл әлеуетті клиенттерді тартатын қызметтердің тиімділігі. Қызметтерді жылжытудың көрсетілген сипаттамалары мен ерекшеліктері тауарларды тарату кезінде логистикалық процесте маңызды рөл атқарады. Логистикалық қызметтің табиғаты тұтынушыға әртүрлі логистикалық қызметтердің материалдық ағымын ұсыну мүмкіндігін ұсынады. Жалпы, Логистикалық қызмет көрсету саласындағы барлық жұмыстар мен операцияларды келесі белгілер бойынша жіктеуге болады: 
Жүзеге асыру уақыты бойынша: 
Сату алдындағы қызметтер-бұл логистикалық қызметке сұранысты қалыптастыру бойынша жұмыстар мен операциялар. Оларға мыналар жатады: 
- кеңес беру; 
- демонстрациялар (кейбір жағдайларда - сынақ қолдану). 
2) іске асыру процесінде логистикалық қызметтер. Тауарларды сату процесінде ұсынылады. Олар тұтынушылардың тапсырыстарын қатаң сақтай отырып, материалдық ағындардың тиімді алға жылжуын және өнімді межелі жерге жеткізуді қамтамасыз етеді. Мұнда мыналарды жатқызуға болады: 
- қоймада тауарлық қорлардың болуы; 
- жеткізу партияларын іріктеу және жинақтау; 
- орау; 
- таңбалау; 
- жүк бірліктерін қалыптастыру; 
- жүктердің өтуі туралы ақпарат беру; 
- жеткізілімдердің сенімділігін қамтамасыз ету бойынша жұмыс. 
3) сатудан кейінгі сипаттағы логистикалық қызметтер. Оларға мыналар жатады: 
- кепілдік қызмет көрсету бойынша қызметтер; 
- қосалқы бөлшектермен қамтамасыз ету жөніндегі қызметтер; 
- сатып алушылардың талаптарын қарау бойынша міндеттемелер;
 - кері ағындарды қамтамасыз ету; 
- өнім алмасуды қамтамасыз ету және т. б.  
2. Жұмыс мазмұны бойынша: 
- қатаң сервис-жұмысқа қабілеттілікті, сенімділікті және тауарды пайдаланудың келісілген параметрлерін қамтамасыз етуге байланысты қызметтерді қамтиды; 
- жұмсақ сервис-тұтынушының нақты жұмыс жағдайында тауарды неғұрлым тиімді пайдалануға, сондай-ақ оны пайдалану аясын кеңейтуге байланысты қызметтер. 
3. Тұтынушыға қатысты: 
- тікелей қызмет – тікелей тұтынушыға бағытталған қызметтерді қамтиды; 
- жанама сервис – мұндай тұтынушыға тікелей қатысы жоқ қызметтер.
 Қызметтерге тән қасиет-олар жүйелік сипатқа ие. 

11.2 Логистикалық сервистің ішкі жүйесін қалыптастыру 

Тұтынушыларға қызмет көрсетудің ішкі жүйесі логистикалық жүйеде ерекше орын алады. Бұл ішкі жүйенің бірінші ерекшелігі-Логистикалық қызмет бағытталған тұтынушы оның мақсаты ғана емес, жүйенің бөлігі болып табылады. Сондықтан тұтынушылардың логистикалық сервисінің ішкі жүйесін қалыптастыру кезінде сыртқы орта логистикалық жүйеге интеграцияланған нақты құрылымдық элемент ретінде қарастыру қажет. Қызмет көрсетудің ішкі жүйесінің тағы бір ерекшелігі-бұл тұтынушылар мен логистикалық қызметтерді өндірушілер арасындағы кері байланысты қамтамасыз етудің негізі. Логистикалық қызметтердің кең номенклатурасы және олардың сапасы, қызметтердің фирманың бәсекеге қабілеттілігіне әсері және шығындардың мөлшері өзгеруі мүмкін айтарлықтай ауқым, сондай-ақ кейбір басқа факторлар фирманың тұтынушыларға Логистикалық қызмет көрсету саласында нақты анықталған стратегияға ие болу қажеттілігін көрсетеді. 
Логистикалық қызмет алты негізгі қағидаға негізделуі керек: 
- ұсыныстың міндеттілігі. Қызмет көрсетуді қажет ететін, бірақ тұтынушыға ешқандай қызмет түрін ұсынбайтын өнімдерді сататын кәсіпорын бәсекелестікте жеңіліске ұшырайды; 
- пайдалану міндетті емес. Кәсіпорын ұсынуға міндетті, бірақ клиенттерге қызмет көрсете алмайды, өйткені сатып алушының таңдауы мүлдем еркін болуы керек; 
- серпімділік. Ұсынылған қызметтер пакеті өте кең болуы керек - ең аз қажеттіліктен мүмкіндігінше мақсатқа дейін; 
- ыңғайлылық. Қызмет сол жерде және сатып алушыға сәйкес келетін нысанда ұсынылуы керек; 
- ұтымды баға саясаты. Қызмет қосымша пайда көзі емес, тауарларды сатып алуға ынталандыру және сатып алушылардың кәсіпорынға деген сенімін нығайту құралы болуы керек; 
- ақпараттық қайтарым. Қызметтерді ұсыну барысында тауарларды пайдаланудың барлық тараптары, клиенттердің бағалары, бәсекелестердің мінез-құлқы мен қызмет көрсету формасы туралы ақпарат жинауды ұйымдастыру қажет. Жалпы алғанда, логистикалық қызметтің ішкі жүйесінің қалыптасуын қамтамасыз ететін әрекеттер тізбегі келесідей: 
- тұтыну нарығын сегментациялау, яғни оны тұтынушылардың нақты топтарына бөлу, олардың әрқайсысы тұтыну ерекшеліктеріне сәйкес белгілі бір қызметтерді қажет етуі мүмкін; 
- сатып алушылар үшін неғұрлым маңызды қызметтер тізбесін айқындау; 
- жасалған тізбеге кіретін қызметтерді саралау. 
Сатып алушылар үшін ең маңызды қызметтерге назар аудару; 
- нарықтың жекелеген сегменттері бөлінісінде көрсетілетін қызметтер стандарттарын айқындау; 
- көрсетілетін қызметтерді бағалау, сервис деңгейі мен көрсетілетін қызметтердің құны арасында өзара байланыс орнату, компанияның бәсекеге қабілеттілігін қамтамасыз ету үшін қажетті сервис деңгейін айқындау; 
- қызметтердің сатып алушылардың қажеттіліктеріне сәйкестігін қамтамасыз ету үшін сатып алушылармен кері байланыс орнату 
Тұтыну нарығын сегментациялау географиялық фактор бойынша, қызмет сипаты бойынша немесе басқа да белгілер бойынша жүзеге асырылуы мүмкін. Сатып алушылар үшін маңызды қызметтерді таңдау, оларды саралау, қызмет стандарттарын анықтау әртүрлі сауалнамалар жүргізу арқылы жүзеге асырылуы мүмкін. Ұсынылатын қызметтерді бағалау әртүрлі тәсілдермен анықталады. Мысалы, жеткізілімнің сенімділік деңгейін уақытында жеткізілген партиялардың үлесімен өлшеуге болады. Логистикалық қызметті интегралды бағалау әдісі төменде қарастырылады. Кәсіпорын ресурстары сатып алушыларға олар үшін анықталған, ең маңызды қызметтерді ұсынуға шоғырланған. Логистикалық сервистің ішкі жүйесін қалыптастыру және одан әрі жетілдіру процесінде қызмет көрсетушілер келесі негізгі талаптарды орындауға ұмтылуы керек: 
- қызмет көрсетудің сенімділігін және логистикалық қызметтерді тұтынушылардың тапсырыстары мен сұраныстарын орындауға дайындығын үнемі арттыру; 
- қызмет көрсетуге байланысты жиынтық шығындарды азайту және 
- қорларды ұстау; 
-тауар-қызметтің өзіндік құнын төмендету. 

БАҚЫЛАУ СҰРАҚТАРЫ
Логистикалық қызметтің мәні неде? 2. "Қызметке жауап беру логистикасын" сипаттаңыз. "Қызмет" және "қызмет"ұғымдарын ашыңыз. Олардың өзара байланысы неде? Логистикалық қызметке анықтама беріңіз. Логистикалық қызметтің тақырыбы мен объектісі қандай? 
Қызметтердің нақты сипаттамаларын тізімдеңіз. 6. Логистикалық қызметтердің жіктелуін беріңіз. 
Логистикалық қызметте тұтынушыларға қызмет көрсетудің ішкі жүйесінің рөлі мен маңызы қандай? 
Логистикалық қызметтің негізгі принциптерін тізімдеңіз. 
Логистикалық сервистің ішкі жүйесін қалыптастыру бойынша кешенді іс-қимылдардың алгоритмі қандай? 
Логистикалық қызмет көрсету деңгейін сандық бағалау әдісін сипаттаңыз. Логистикалық қызмет сапасының негізгі параметрлеріне не жатады? 

ТЕСТТЕР
1 Логистикалық қызмет тікелей салада жүзеге асырылуы мүмкін: а) сатып алу; б) өндіріс; в) бөлу. 2. Логистикалық сервис объектілері: а) қызметтер; б) материалдық ағын генераторлары; в) материалдық ағын тұтынушылары; 
 г) материалдық ағынның генераторлары мен тұтынушылары. Қызметтердің нақты сипаттамаларына мыналар кірмейді: 
а) "жанасуды"сезіну мүмкін емес
 б) көзден бөліну; 
в) атаулылық; 
г) жинақтау мүмкін еместігі. 
2 Іске асыру барысында ұсынылатын логистикалық қызметтерге мыналар жатады: 
а) жеткізу партияларын іріктеу және жинақтау; б) кепілдік қызмет көрсету жөніндегі қызметтер; 
в) кері ағындарды қамтамасыз ету; г) сатып алушылардың талаптарын қарау жөніндегі міндеттемелер. 
3 Логистикалық қызметтің ішкі жүйесін қалыптастырудың бірінші кезеңі: 
 а) сатып алушылар үшін ең маңызды қызметтерді анықтау;
 б) қызметтердің сатып алушылардың қажеттіліктеріне сәйкестігін қамтамасыз ету үшін сатып алушылармен кері байланыс орнату; 
в) тұтыну нарығын сегментациялау. 
г) нарықтың жекелеген сегменттері бөлінісінде көрсетілетін қызметтер стандарттарын айқындау 
4 Экономикалық тиімділік тұрғысынан қызметтің қай деңгейі шекті болып табылады? 
а) 60%;
б) 70%;
в) 80%;
г) 90%.
5 Көтерме сауда кәсіпорны белгілі бір маркалы автомобильдерге қосалқы бөлшектерді сатады. Осы маркалы автомобильдерге арналған қосалқы бөлшектердің жалпы номенклатурасында 2000 түрі бар, олардың ішінде кәсіпорында үнемі 500 түрі бар. Кәсіпорын сервисінің деңгейі: 
а) 20%;
б) 25%;
в) 30%;
г) 40%.


12 ЛОГИСТИКАЛЫҚ ЖҮЙЕНІҢ ТИІМДІЛІГІ 

12.1 Логистикалық жүйенің тиімділігі, оны бағалау әдістемесі  

Кәсіпорынның логистикалық жүйесі логистикалық операцияларды орындауға байланысты байланысты шығындарды мүмкіндігінше азайту үшін қажетті қызметтер жиынтығын ұсынады. Осыған байланысты логистикалық саясат екі факторды - логистикалық қызметтің қажетті деңгейін және логистикалық шығындардың минималды мөлшерін ескере отырып жасалады, ал логистикалық менеджменттің мақсаты тұтынушыға да, материалдық ағын генераторына да тиімді осы екі компонент арасындағы тепе-теңдікті орнату болып табылады. Логистикалық жүйенің тиімділігі-логистикалық шығындардың белгілі бір деңгейінде логистикалық жүйенің жұмыс сапасын сипаттайтын көрсеткіш (немесе көрсеткіштер жүйесі). 
Бүкіл логистикалық тізбектің тиімділігін арттыруға қызығушылықтың артуы бағалау көрсеткіштері жүйесіне де жоғары талаптар қояды, бұл жағдайда логистикалық процестерді интегралды бағалауды қамтамасыз етуі керек. Айта кету керек, арнайы әдебиеттерде логистикалық жүйенің тиімділігін анықтау мәселесі бойынша консенсус жоқ. Логистикалық жүйенің тиімділігінің негізгі критерийі жалпы логистикалық шығындарды азайту болып саналады. Сөзсіз, шығындарды азайтуға назар аудару өзекті, бірақ логистикалық қызметтің қажетті деңгейіне жеткен жағдайда. Сондықтан логистикалық жүйенің жұмысын көп критериалды бағалауды ұсынатын американдық мамандардың логистикалық қызметінің нәтижелерін бағалау бойынша ұсыныстар назар аударуға тұрарлық. 
Тұтынушыларға қызмет көрсету/сапа. Логистикалық көрсеткіштердің келесі тобы тұтынушыларға қызмет көрсетуді білдіреді. Бұл көрсеткіштер фирманың тұтынушылардың сұраныстары мен қажеттіліктерін қанағаттандырудың салыстырмалы қабілетін сипаттайды. Мұндай қызмет көрсету көрсеткіштеріне мыналар жатады: тапшылықтың ықтималдығы мен мөлшері, өнімнің зақымдану жиілігі, зақымдалған өнімдердің құны, тұтынушылардың шағымдарының саны, тұтынушылардың шағымдарына жауап беру уақыты, тұтынушылардың талаптарын қанағаттандыру уақыты, тапсырыстар санына қайтарулар санының қатынасы, қайтарылған тауарлардың құны, жеткізілім деңгейі, жеткізілімдегі ақау деңгейі, жинақталмаған жеткізілім үлесі, жеткізілім үлесі кеш жеткізілімдер, мерзімінен бұрын жеткізілімдер үлесі, көрсетілген мерзімдегі жеткізілімдер үлесі, жеткізу тізбегінің реакция уақыты (нарықтық сұраныстың өзгеруіне және өнім өндірісінің 20%-ға ұлғаюына байланысты жедел жоспарларға тиісті түзетулер енгізуге қажетті уақыт). 
Бұл топтың көрсеткіштері арасында логистикалық циклдің ұзақтығы ерекше орын алады. Логистикалық цикл белгілі бір тауарды жеткізуге, оны өндіруге, соның ішінде осы үшін қажетті өндіріс құралдарын сатып алуға және тапсырыс берілген өнімді тұтынушының қоймасына немесе басқа тағайындалған жерге жеткізуге тапсырысты рәсімдеуге қажетті уақыт кезеңімен көрсетіледі. Тұтынушыларды қанағаттандыруға бағытталған барлық операциялардың жиынтық тиімділігін бағалаудың заманауи тәсілдерінің ішінде мінсіз Тапсырыс тұжырымдамасы барған сайын қызығушылық тудырады. 
Мінсіз тапсырыс-бұл логистикалық операциялар сапасының ең жоғары критерийі, өйткені "мінсіз тапсырыс" жеке функцияларға емес, компанияның барлық интеграцияланған қызметінің жалпы тиімділігінің өлшемі болып табылады.  
Мінсіз тапсырыс-бұл келесі стандарттарға сәйкес келетін жұмысты ұйымдастыру: 
1) барлық бұйымдарды барлық тапсырыс берілген тауар позициялары бойынша толық жеткізу; 
2) тұтынушы талап ететін мерзімде жол берілетін ауытқумен 1 күн жеткізу; тапсырыстар бойынша құжаттаманы толық және ұқыпты жүргізу; 
жеткізудің келісілген шарттарын мінсіз сақтау (дұрыс жинақтау, пайдалануға дайын болу және бүлінбеушілік). 
Бүгінгі таңда ең жақсы логистикалық ұйымдар барлық операциялардың 55-60% - в мінсіз Тапсырыс деңгейін көрсетеді, ал басқаларының көпшілігі 20% - ға жете алмайды.
Өнімділік. Логистика тұрғысынан өнімділік жүйенің "шығу" жұмысының соңғы нәтижесі (яғни өндірілген өнімдердің немесе Қызметтердің көлемі) мен жүйе осы нәтижені алу үшін пайдаланатын "кіріс" ресурстарының көлемі арасындағы қатынаспен өлшенеді. Өнімділік көрсеткіштерінің ішінде мыналарды атауға болады: бір қызметкерге жөнелтілімдер  саны, сату көлемінің жалақы қорына қатынасы, бір сауда қызметкеріне тапсырыстар саны және т. б. Бұл жағдайда өнімділік көрсеткіштерін жүйеде басқа логистикалық көрсеткіштермен қарау керек. Сонымен, тапсырыс берушілер орындалатын операцияның жоғары өнімділігін көрсете алады, бірақ әр клиенттің тілектерін мұқият тыңдауға уақыт жетіспейтіндіктен, бұл тұтынушылардың қанағаттанушылығының төмен деңгейіне әкелуі мүмкін. 
Логистикалық жүйенің тиімділігін бағалау жүйесінде өнімділік маңызды, өйткені ол логистикалық жүйедегі материалдық ағынның кернеуі мен қуатының жанама сипаттамасы болып табылады. Активтер. Активтерді бағалау пәні ғимараттар мен жабдықтарға салынған капиталды, сондай-ақ тауарлы-материалдық құндылықтарға байланысты айналым капиталын пайдалану тиімділігі болып табылады. Активтерді басқаруды бағалау өтімді активтердің (тауарлы-материалдық құндылықтарды қоса алғанда) қаншалықты тез айналатынын және негізгі құралдар оларға салынған инвестицияны қаншалықты сәтті өтейтінін көрсетеді. Логистикалық активтерді басқару тиімділігінің типтік көрсеткіштері мыналар болып табылады: операциялық циклдің ұзақтығы, қорлардың айналымы (айналымдар мен күндерде), қорларды ұстауға кететін шығындар, ескірген қорлардың деңгейі, жиынтық активтердің рентабельділігі, айналым капиталының рентабельділігі, негізгі капиталдың рентабельділігі, инвестициялардың рентабельділігі және т. б. 
Логистикалық жүйенің тиімділігін кешенді бағалау "жергілікті жерлерде" логистикалық көрсеткіштерді есептеу арқылы толықтырылуы мүмкін, яғни әртүрлі техникалық-пайдалану, техникалық - технологиялық және экономикалық көрсеткіштерді есептеу арқылы жекелеген функционалдық салаларда. Аталған логистикалық көрсеткіштер логистикалық жүйенің жұмысын ішкі бағалауға арналған. Алайда, логистикалық жүйе қызметінің барлық аспектілерін басқарушылық бақылау үшін маңызды ішкі логистикалық көрсеткіштерден басқа, тұтынушылық күтулерді қызметтің тұрақты бағдары ретінде анықтау және жүзеге асыру, сондай-ақ басқа салалардың озық тәжірибесін игеру үшін сыртқы бағалау жүйелерін де пайдалануға болады. 
Сонымен, логистикалық жүйелер қызметінің маңызды құрамдас бөлігі олардың тұтынушыларының қабылдауын үнемі зерттеу болып табылады. Ол үшін фирмалар дербес немесе мамандардың қатысуымен мақсатты зерттеулерді жүзеге асырады. Мұндай зерттеулер барысында компания мен оның бәсекелестерінің жұмысы тұтастай немесе жекелеген бағыттар бойынша зерттеледі. Типтік зерттеу тұтынушылардың логистикалық қызметтің логистикалық циклдің ұзақтығы, ақпараттың қол жетімділігі, туындаған мәселелерді шешу жолдары, өнімді сервистік қолдау және т. б. сияқты аспектілерін қабылдауын жан-жақты бағалайды. Сондай-ақ, салыстырмалы талдау өз өнімдерін, қызметтерін және жұмыс әдістерін бәсекелестердің ұқсас көрсеткіштерімен, сондай-ақ сабақтас және сабақтас емес салалардың жетекші фирмаларымен салыстыру құралы ретінде қызмет нәтижелерін кешенді бағалауда өте маңызды рөл атқарады. Талдау барысында қызметтің негізгі көрсеткіштері анықталады және мүмкін болса, олардың өткен және ағымдағы мәндері бақыланады. 
Салыстырмалы талдау жүргізудің шетелдік тәжірибесі оны жүргізудің үш негізгі әдісін әзірледі. Біріншісі-аналитикалық шолуларда, мерзімді басып шығаруда және университеттік зерттеулерде қамтылған жарияланған логистикалық деректерді пайдалану. Екінші әдіс қызметті жетілдіру мүмкіндіктерін іздеу мақсатында қолда бар тәжірибені өзара зерделеу үшін өзінің немесе сабақтас салалардағы бәсекелес емес фирмалармен екіжақты ынтымақтастыққа негізделген. Үшінші әдіс салыстырмалы талдау үшін деректерді жүйелі түрде бөлісу мақсатында басқа ұйымдармен біріктіруді қарастырады. Мұндай одақтарды құру және қолдау айтарлықтай күш-жігерді қажет етеді, бірақ алдыңғы екі әдіске қарағанда үлкен әсер етеді. 

12.2 Логистикалық шығындарды басқару

Логистикалық жүйенің тиімділігінің негізгі критерийлерінің бірі, сөзсіз, логистикалық шығындардың мөлшері болып табылады. Логистикалық шығындар-бұл логистикалық операцияларды орындауға байланысты шығындар. Бұл ретте логистикалық жүйені басқару кезінде негізделген шешімдер қабылдау үшін жалпы логистикалық шығындар құрамында материалдық ресурстарды мұздатудан (иммобилизациялаудан), тауарлық-материалдық қорлардағы аяқталмаған өндіріс пен дайын өнімнен түскен пайданың жоғалуы, сондай-ақ тұтынушыларға дайын өнімді жеткізу, өндіру, дистрибьюциялау сапасының жеткіліксіз деңгейінен және логистикалық сервистен келтірілген залал да ескеріледі. Бұл залал, әдетте, сатылымның төмендеуі, нарық үлесінің төмендеуі, пайданың жоғалуы, клиенттердің жоғалуы және т.б. осылайша, логистикалық шығындардың құрамына нақты шығындардан басқа, жоғалған мүмкіндіктердің шығындары кіреді. 
Жоғалған мүмкіндіктердің шығындары ресурстардың шектеулі көлемін тек белгілі бір жолмен пайдалануға болатындығына байланысты жоғалған пайданы сипаттайды, бұл пайда табуды қамтамасыз ететін басқа ықтимал нұсқаны қолдануды болдырмайды. Логистикалық шығындарды бөлу кезінде туындайтын негізгі мәселе-шығындардың негізгі түрлерін жіктеу мен есепке алудың дәстүрлі бухгалтерлік практикасында, әдетте, логистикалық процестерге байланысты шығындарды анықтау үшін тиісті ақпарат жоқ. Себебі, дәстүрлі бухгалтерлік есеп жүйелері логистикалық шығындарды корпоративті шығындардың басқа топтарына біріктіреді, бұл оларды егжей-тегжейлі талдауға, қабылданған басқару шешімдерінің барлық салдарын, сондай-ақ олардың логистикалық жүйенің жалпы тиімділігіне әсерін ескеруге мүмкіндік бермейді. Мұның бәрі логистикалық шығындардың кәсіпорын басшылығының бақылауынан тыс екендігін анықтайды. 
Жоғарыда аталған себептер логистикалық шығындарды жіктеу принциптерінде айтарлықтай айырмашылықтарды тудырады:
 - тапсырыстарды орналастыру шығындары; 
- кәсіпорынға тасымалдау шығындары: 
- жабдықтау қоймасында сақтау шығындары; 
- өндірісішілік орын ауыстыруларға арналған шығындар; 
- дайын өнімді қоймада сақтауға арналған шығындар; 
- жөнелту операцияларына арналған шығындар; 
- сатып алушыға жеткізу шығындары. 
- қарапайым және кешенді логистикалық операцияларға шығындар; 
- қорлардағы қаражатты иммобилизациялаудан болған шығындар; 
- логистикалық менеджмент пен сервис сапасының жеткіліксіз деңгейінен келтірілген залал;  
- логистикалық әкімшілендіру шығындары. 
- тапсырыстарды рәсімдеу және жеткізушілерді таңдау шығындары; 
- жеткізушілермен байланыста болу шығындары;
 - жеткізу шығындары; 
-тиеу-түсіру және көлік-қойма жұмыстарына арналған шығыстар; 
- өндіріс кестесін құруға арналған шығыстар; 
- жабдықты қайта реттеу шығындары; 
- зауытішілік орын ауыстыруларға арналған шығындар; 
- тұтынушылармен байланысты қолдау шығындары; 
- жөнелту шығындары; 
- жоғалған мүмкіндіктерге байланысты шығындар. 
- тасымалдау шығындары;
 - тауарларды сақтауға арналған шығындар; 
- тауарлық-материалдық қорларды сақтауға арналған шығындар; 
- тауарларды алуға, жөнелтуге және буып-түюге арналған шығыстар; 
- әкімшілік шығындар және тапсырыстарды өңдеуге байланысты шығындар.
 - тапсырыстарды өңдеу шығындары; 
- өнім қорларына шығындар;
 - жеткізу шығындары; 
- тасымалдау шығындары; 
- қойма қызметіне шығындар. 
- тапсырысты орындау шығындары; 
- материалдық ресурстарды сатып алу шығындары; 
- қорларды ұстауға арналған жалпы шығындар; 
- логистика мен ақпараттық жүйелерді басқаруды қаржыландыруға арналған шығыстар; 
- өндірістік еңбек шығындары және тауарлы-материалдық қорларды басқарудағы үстеме шығындар. 
Жоғарыда айтылғандардан көрініп тұрғандай, логистикалық шығындарды жіктеудің қолданыстағы принциптері бір-бірінен, ең алдымен, олар пайда болатын логистикалық операциялардың құрамымен ерекшеленеді. Логистикалық шығындарды бөлудің қарастырылған тәсілдерінің көпшілігінде айтарлықтай кемшіліктер бар. 
Біріншіден, логистикалық шығындардың бөлігі ретінде ақпараттық ағынды қалыптастыру және басқару шығындары ескерілмеген, бұл логистикалық операцияларды қолдану объектілерінің бірі, дегенмен бұл тәсіл логистикалық шығындардың мәніне қайшы келеді. Екіншіден, тарату арналарында пайда болатын шығындарға жеткіліксіз көңіл бөлінеді. 
Мұндай шығындарды елемеуді де орынды деп санауға болмайды, өйткені сату "тар" болатын нарықтық экономика жағдайында бұл шығындардың мөлшері айтарлықтай болуы мүмкін. Жоғарыда айтылғандарды ескере отырып, логистикалық шығындардың жіктелуін қарастырыңыз (кесте. 12.2), ол келесі мәлімдемелерге негізделген. Логистикалық шығындар логистикалық операциялардың кеңейтілген топтары бойынша топтастырылған-логистикалық функциялар: жабдықтау, өндіру және сату. 
Тасымалдау, тауарлы-материалдық құндылықтарды сақтау және сақтау интеграцияланған логистикалық функциялар болып табылатындығын және олардың орындалуымен бірге жүретін шығындар бүкіл логистикалық тізбекте бірнеше рет пайда болуы мүмкін екенін ескере отырып, бұл шығындар бөлек бөлінеді. Материалдық ағынның тікелей қозғалу шығындарын және осы процесті ақпараттық қамтамасыз ету шығындарын бөлу үшін басқарушылық еңбек сипатына барлық әкімшілік шығындар, сондай-ақ барлық деңгейдегі логистикалық персоналды оқыту шығындары кіретін ақпараттық қамтамасыз етудің ішкі жүйесін қолдауға арналған шығындар тобына бөлінген. 
Қарастырылған тәсіл толық емес екенін атап өткен жөн, өйткені белгілі бір шығындарды немесе шығындар тобын бөлу логистикалық жүйенің түріне, нақты логистикалық тізбектер мен арналардағы басқару және оңтайландыру міндеттеріне байланысты. Логистикалық шығындарды басқарушылық есепке алуды ұйымдастырудың шетелдік тәжірибесі болашақта пайдалану мақсатына байланысты осындай есепке алудың бірнеше принциптерін қарастырады. Қызмет бойынша логистикалық шығындарды есептеу барлық тиісті шығындарды қосымша құн тудыратын орындалған жұмыстармен салыстыруға арналған. Мысалы, белгілі бір тұтынушыға немесе өнімге тағайындалған шығындар қай жерде және қашан орындалғанына қарамастан, тиісті жұмыстар мен операцияларды орындау үшін қажет барлық шығындарды көрсетуі керек.  
Қызмет бойынша логистикалық шығындарды есептеу барлық тиісті шығындарды қосымша құн тудыратын орындалған жұмыстармен салыстыруға арналған. Мысалы, белгілі бір тұтынушыға немесе өнімге тағайындалған шығындар қай жерде және қашан орындалғанына қарамастан, тиісті жұмыстар мен операцияларды орындау үшін қажет барлық шығындарды көрсетуі керек. Қызмет бойынша логистикалық шығындарды есептеу барлық шығындарды ұйымдық немесе бюджеттік бөлімшелерге емес, ресурстарды сіңіретін нақты жұмыстар мен операцияларға бөлу керек деген идеяға негізделген (кесте.12.1). 

Кесте 12.2 логистикалық шығындардың жіктелуі 

	Логистикалық шығындар тобы
	Логистикалық шығындардың құрамы

	Жеткізу шығындары
	жабдықтаушы персоналды ұстауға арналған шығыстар; жабдықтау қызметкерлерінің іссапар және өкілдік шығыстары; жеткізілімге байланысты өндірістің кешігуінен туындаған шығындар; ауыстыру шығындары; өнімді қабылдау және оны өндірістік тұтынуға дайындау шығындары; тапсырыстарды беруге және ресімдеуге, шарттар жасасуға арналған шығыстар; жеткізушілермен байланыста болу шығындары; жеткізушілерді таңдау және бағалау шығындары; жеткізу шарты талаптарының сақталуын бақылауға арналған шығындар.

	Өндірісті ұйымдастыру және басқару шығындары  
	өндірісті сапасыз басқару салдарынан жабдықты қайта жөндеуге және оның тоқтап қалуына арналған шығындар; орау және сұрыптау шығындары; өнім сапасын техникалық қамтамасыз етуге арналған шығындар; өндіріс кестесін құруға арналған шығыстар; өндірісішілік орын ауыстыруларға арналған шығындар; - ақаулы өнімнің құны.

	Бөлу шығындары
	тұтынушылардың тапсырыстарын өңдеу шығындары; тұтынушылармен байланысты қолдау шығындары; сатушылардың қызметтерін төлеуге арналған шығыстар; сату алдындағы және сатудан кейінгі қызмет шығындары; кері материалдық ағындарды ұйымдастыруға арналған шығындар; өнімді уақтылы жеткізбегені үшін тұтынушыларға айыппұлдар; клиенттердің тапсырыстарын орындамау салдарынан іске асырудағы шығындар.

	Тасымалдау шығындары
	өнімді жөнелтуге дайындауға байланысты шығыстар (санын, сапасын, таңбалануын, қаптамасын тексеру); тиеу-түсіру жұмыстарына арналған шығыстар; Бөгде ұйымдардың өнімді тасымалдау құнын төлеуі; өнімді қайта тиеу пункттерінде сақтауға арналған шығындар; отынға, майлау материалдарына, электр энергиясына қозғалыс жөніндегі операцияларға арналған шығындар; жылжымалы құрамға техникалық қызмет көрсету және ағымдағы жөндеу шығындары; жүргізушілерді ұстау шығындары; жылжымалы құрамның амортизациясы; көліктің әртүрлі түрлерінің өндірістік техникалық базасы мен инфрақұрылымын ұстауға арналған шығындар; жүкті сақтандыру шығындары; кедендік шекарадан өту кезінде кедендік баждарды, салықтарды және алымдарды төлеу.

	Қоймаларды ұстауға және қорларды сақтауға арналған шығыстар  

	қорлардың құны; қойма алаңы үшін жалдау ақысы; қойма үй-жайларын күзетуге арналған шығыстар; пайдалану шығындары (электр энергиясы, жылу және сумен жабдықтау, ағымдағы жөндеу); қойма ғимараттары мен жабдықтарының амортизациясы; қойма персоналын ұстауға арналған шығыстар; қорларды сақтаудан болған залалдар (өнімнің бүлінуі, сапасының нашарлауы, белгілеу, есептен шығару, табиғи залалдар, моральдық қартаю, ұрлық); банктік несие бойынша пайыздық мөлшерлемелер;

	
	өнімді жинақтауға арналған шығыстар; қорлардың тапшылығына байланысты шығындар (өткізуден алынбаған түсімдер, өнім өндірудегі кідірістерден туындаған қосымша шығыстар, тапсырыс берушілерге өнімді жеткізу мерзімдерін бұзғаны үшін салынатын айыппұлдар және т. б.); қорлардағы қаражатты иммобилизациялаудан болған шығындар.

	Ақпараттық қамтамасыз етудің кіші жүйесін қолдауға арналған шығыстар  
	логистикалық процестерді басқаруды жүзеге асыратын қызметкерлерді ұстауға арналған шығыстар; іс қағаздарын жүргізуге байланысты шығыстар (кеңсе, пошта, ұйымдастыру және есептеу техникасын, байланыс құралдарын пайдалану және т. б.); есептеу машиналарының, ұйымдастыру техникасының, Үй-жайлар мен Мүкәммалдың амортизациясы; әкімшілік үй-жайларды ұстауға арналған шығыстар; барлық деңгейдегі логистикалық персоналды оқыту шығындары.



Басқаша айтқанда, қызмет бойынша логистикалық шығындарды есептеу менеджерлерге белгілі бір клиенттің, тапсырыстың, өнімнің немесе қызметтің пайда әкелетінін анықтауға мүмкіндік беретін ақпарат бере алады. Нақты шығындарды нақты басқарылатын Оқиғалармен салыстырудан тұратын қызмет түрлері бойынша есептелген логистикалық шығындарды құрудың жалпы қабылданған әдісі. Мысалы, егер талдау объектісі тұтынушының тапсырысы болса, тиісті функционалдық циклден туындаған барлық шығындар логистиканың жалпы шығындарына қосылады. Қызмет бойынша логистикалық шығындарды есептеудегі типтік талдау объектілері тұтынушылардың тапсырыстары, тарату арналары, қосылған құны бар өнімдер мен қызметтер болып табылады. Шығындарды бөлу әдісі зерттеу үшін таңдалған талдау объектісіне байланысты. 
Функционалдық шығыстарды топтастыру белгілі бір операциялық кезеңде орындалған тікелей және жанама логистикалық қызметтерге арналған барлық шығыстар есепте ішкі санаттарға егжей-тегжейлі бөлінген бір негізгі санатқа жинақталғанын білдіреді. Жалпы шығындар туралы есептің бұл орналасуы бірнеше кезеңдегі көрсеткіштерді салыстыруға мүмкіндік береді. Бөлінген шығындарды топтастыру жалпы логистикалық шығындарды қызметтің нақты көрсеткіштерімен салыстыруға арналған. Мысалы, жалпы логистикалық шығындарды тоннаға, центнерге, өнім бірлігіне, тапсырысқа, өнімнің номенклатуралық санатына немесе жұмыс нәтижелерін салыстырмалы талдау үшін қолданылатын басқа да нақты мәндерге есептеуге болады. 
Тұрақты және өзгермелі шығындарды топтастыру логистикалық шығындардың ағымдағы немесе ықтимал операцияларға қатысуын анықтау үшін өте пайдалы. Бұл орналасу әдісі логистикалық өнімділіктің ауытқуы нәтижесінде пайда болған операциялық шығындардағы өзгерістердің ауқымын шамамен бағалау үшін тұрақты немесе айнымалылардағы шығындарды есепке алудан тұрады. Шығындарды тұрақты және айнымалы мәндерге бөлу логистикалық жүйелердің әртүрлі модельдерінде шығындарды басқарудың кең таралған құралына айналды. Логистикалық шығындарды басқарудың негізгі қағидасы-жалпы шығындар тұжырымдамасы. 
Жалпы шығындар тұжырымдамасы қарапайым және интеграцияланған жүйе ретінде логистика ұғымын толықтырады. Оның мәні барлық шығындар қажетті қызмет көрсету деңгейін қамтамасыз ету үшін бір уақытта жүзеге асырылатын болып саналады. Баламалы тәсілдерді салыстыру кезінде кейбір функциялардың шығындары артады, кейбіреулері азаяды немесе сол деңгейде қалады. Мақсат-ең төменгі жалпы шығындармен сипатталатын балама табу. Осылайша, жалпы шығындарды талдау тұжырымдамасы жеке шығындарды емес, жалпы шығындарды азайтуға бағытталған. 
Логистикалық шығындарды тиімді басқару оларды бақылаудың тиімді жүйесін ұйымдастыруды көздейді. Логистикалық шығындарды бақылауға қатысты ұсыныстар келесі мәлімдемелерде: Күш - жігерді олардың пайда болу орындарындағы шығындарды бақылауға шоғырландыру қажет. 
Шығындардың әртүрлі түрлері туралы мәліметтер әртүрлі өңделуі керек. Шығындарды азайтудың тиімді жолы-орынсыз қызмет түрлерін (процедуралар, жұмыстар, операциялар) азайту. Қосымша шығындарды азайтуға тырысу сирек тиімді. Шығындарды тиімді бақылау кәсіпорынның қызметін тұтастай бағалауды талап етеді, ал логистиканың барлық функционалды салаларындағы қызмет нәтижелері туралы түсінік болуы керек. 

БАҚЫЛАУ СҰРАҚТАРЫ
Логистикалық жүйенің тиімділігін анықтаңыз. Пайдалану арқылы көрсеткіштердің негізгі топтарын сипаттаңыз- логистикалық жүйенің тиімділігін бағалау үшін. 
Логистикалық операциялардың нақты нысаналы нормативіне мінсіз тапсырыс бар ма? 
Логистикалық жүйенің нәтижелерін бағалаудың сыртқы жүйесі неден тұрады? Неліктен тұтынушылардың қабылдауын зерттеу фирманың нәтижелерін бағалаудың жалпы жүйесінің ажырамас бөлігі болуы маңызды? 
Логистикалық шығындар дегеніміз не? 
Логистикалық шығындарды тиімді анықтауға, талдауға және бақылауға кедергі келтіретін қандай мәселелер бар? 
Логистикалық шығындарды жіктеудің қандай тәсілдері бар? Олардың кемшіліктері неде? 
Логистикалық шығындардың жіктелуін логистикалық функцияларға сәйкес келтіріңіз. Логистикалық шығындарды басқару есебін ұйымдастыруда сіз білетін тәсілдерді сипаттаңыз. Логистикадағы жалпы шығындар тұжырымдамасының мәні неде? Логистикалық шығындарды бақылаудың тиімділігін арттыруға қандай шаралар мүмкіндік береді? 

ТЕСТТЕР
Логистикалық жүйенің тиімділігі: 
А) тауарларды"дәл уақытында" жеткізу; 
б) логистикалық жүйенің жұмыс сапасы; 
в) логистикалық шығындардың ең төменгі деңгейі; 
г) логистикалық шығындардың берілген деңгейі жағдайында логистикалық жүйенің жұмыс сапасы. Логистикалық жүйенің тиімділігін бағалау кезінде қолданылады: 
а) Жалпы шығындар тұжырымдамасы; б) жүйелік тәсіл; в) көп өлшемді тәсіл; г) барлық жауаптар дұрыс  
Логистикалық цикл: а) тапсырыстың түсуінен бастап оны жөнелту кестесіне енгізуге дейінгі уақыт; б) өнімді жөнелтуге дайындау уақыты; в) өнімді тұтынушыға жеткізу уақыты; 
г) Тапсырыс түскеннен тапсырыс берілген өнімді тұтынушының қоймасына жеткізуге дейінгі уақыт. 
Жасалған Тапсырыс нормативтеріне сәйкес келмейді: 
а) рұқсат етілген ауытқуы бар тапсырыс берілген тауар позициялары бойынша бұйымдарды жеткізу 1%; 
б) тұтынушы белгілеген мерзімде рұқсат етілген ауытқумен жеткізу 1 күн; 
в) тапсырыстар бойынша құжаттаманы толық және ұқыпты жүргізу; 
г) келісілген жеткізу шарттарын мінсіз сақтау (сапалы орнату, дұрыс жинақтау, пайдалануға дайын болу және зақымданудың болмауы). Бүгінгі таңда логистикалық ұйымдардың тапсырысты орындау деңгейі аспайды:
а) 60%;
б) 70%;
в) 80%;
г) 90%.
Логистикалық қызметтің тиімділігін бағалау жүйесіндегі салыстырмалы талдау өз өнімдерін, қызметтерін және жұмыс әдістерін ұқсас көрсеткіштермен салыстыру арқылы жүргізілуі мүмкін: 
а) бәсекелестер; 
б) сабақтас салалардың жетекші фирмалары;
 в) сабақтас емес салалардың жетекші фирмалары; 
г) барлық жауаптар дұрыс. 
Логистикалық шығындарды бөлуге кедергі келтіретін негізгі мәселе: 
а) басқару персоналының пассивтілігі;
 б) бухгалтерлік есептің қолданыстағы жүйесі; 
в) қызметкерлердің қажетті уәждемесінің болмауы; 
г) бұл шығындарды "жанасу" мүмкін почувстігі. 8. Логистикалық шығындарды басқару тұжырымдамаға негізделген: 
а)"дәл уақытында"; 
б) "толық құн"; 
в)" жалпы Жауапкершілік";
 г)"сұранысқа жауап беру". 
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